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: چکیده

ػبصهبى ّب ثَػیلِ ثحشاى ّبی تدبسی تْذیذ هی ؿًَذ ٍ اگش چٌبًچِ اص داًؾ حیبتی ٍ هْن هٔیي ؿذُ، اص لجل هٌلْ ثبؿٌذ، : هدف

ّذف اص ایي همبلِ ثبلا ثشدى دسن ًمـی اػت وِ هذیشیت داًؾ ثش . هوىي اػت اص آى ثحشاًْب خلَگیشی ؿذُ یب وبّؾ پیذا وٌٌذ

.  ٓولىشد ػبصهبًی دس صهبى ثحشاى ثبصی هی وٌذ

 یه هٌبلِٔ هَسدی اص یه ثحشاى تدبسی دس ایي تحمیك اًدبم ؿذ :(خط هطي)رویکزد/ (هتدلوصي)روش ضناسي / طزاحي

.  وِ ًـبى هی دّذ چگًَِ هذیشیت داًؾ ثِ وبّؾ آػیت ّبی ایدبد ؿذُ تَػي ثحشاى ووه هی وٌذ

دٍهبً ػبصهبًْب ًیبصّبی داًـی هتفبٍتی داسسًذ وِ ثِ وبسثشد . اٍلاً هذیشیت داًؾ ًمؾ هْوی دسهذیشیت ثحشاى ثبصی هی وٌذ: یافته ها

اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ هتفبٍتی دس صهبًْبی ثحشاى ّبی تدبسی ثشای وؼت ثْتشیي ًتیدِ ًیبص داسًذ ٍ ػشاًدبم تدشثِ اداسُ وشدى 

ثحشاًْب، ثبٓث ؿذُ ػبصهبًْب اؿتجبّبتـبى سا ثجیٌذ ٍ ثٌبثشایي هٌدش ثِ ؿشٍّ آهَصؽ ٍػیْ ػبصهبًی هی ؿَد وِ وؼت، اؿتشان ٍ 

.  سػوی ػبصی داًؾ سا تؼْیل هی وٌذ

پیـٌْبد چبسچَة هذیشیت ثحشاى داًؾ هحَس هی تَاًذ ثَػیلِ ػبصهبى ّب اػتفبدُ ؿَد تب ثٌَٔاى ساٌّوبیی ثشای : پیاده ساسي عولي

.  تَػِٔ اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ ػبصهبًْب ثشاػبع اّویت آًْب دس ًی ثحشاًْبی تدبسی ثبؿذ

دسهَسد ًمـی وِ هذیشیت داًؾ دس ٌّگبم سٍیبسٍیی ثب ثحشاى ّبی ؿغلی ثبصی هی وٌذ، هٌبلٔبت ووی اًدبم ؿذُ : نوآوري/ارسش

. اػت
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 2 استعمال مديريت دانش                                                               

ایي تحمیك ثش سٍی ایي هَهَّ هتوشوض اػت وِ چگًَِ ػبصهبًْب هی تَاًٌذ اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ ػَدهٌذی ثش اػبع 

.  ًیبصّبی داًـی خَد ثِ وبس ثجشًذ ٍ ثٌبثشایي ثِ ًتبیح هٌلَة هذیشیت ثحشاى دػت یبثٌذ

 اػتشاتظی ؿشوت –ٍالِٔ ًبگَاس- هْبست حل هؼئلِ- هذیشیت داًؾ: کلوات کلیدي

  همبلِ پظٍّـی: نوع هقاله

 هقدهه. 1
ػبصهبى ّب ثَػیلِ ثحشاى ّبی ؿغلی تْذیذ هی ؿًَذ ٍ اگش چٌبًچِ اص داًؾ حیبتی ٍ هْن هٔیي ؿذُ، اص لجل هٌلْ ثبؿٌذ، 

چبسچَة ّبی صیبدی ثشای ووه ثِ ػبصهبى ّب دس خْت همبثلِ ثب ثحشاى . هوىي اػت اص آى ثحشاًْب هوبًٔت ؿذُ یب وبّؾ پیذا وٌٌذ

-دس حبلی وِ ایي چبسچَة ّب دػتَسالٔول. (1997، ؛ ػبلتش1994، ؛ سیچبسدػَى1998، پیشػَى ٍ سًٍذیٌلی). ّب پیـٌْبد ؿذُ اػت

ّبی اسصؿوٌذی سا ثشای هذیشیت وشدى ثحشاًْب ثِ ػبصهبًْب پیـٌْبد هی وٌٌذ، ٍلی آًْب ٓوَهبً اص اّویت داًؾ دس ٓولىشد ػبصهبى، دس 

.  ًی ثحشاًْب چـن پَؿی هی وٌٌذ

ثب ایي حبل هٌبلٔبت خیلی ووی . ایي چٌیي پیـٌْبد ؿذُ اػت وِ هذیشیت داًؾ دس هذیشیت ثحشاى ًمؾ هْوی ثبصی هی وٌذ

ثٌَس خبف اًدبم گشفتِ اػت تب ثِ ثشسػی تأثیش اػتفبدُ اص هذیشیت داًؾ دس هذیشیت ثحشاى دس ٓولىشد ػبصهبًی ثپشداصد ٍ دس ًتیدِ، 

یه چبسچَة . ّذف ایي تحمیك ثشسػی چگًَگی ؿیَّْبی هذیشیت داًؾ ثش ٓولىشد ػبصهبًی دس ًی ثحشاًْبی تدبسی اػت

هذیشیت ثحشاى داًؾ هحَس وِ هی تَاًذ ثِ ػبصهبى ّب دس وبسثشد هفبّین هذیشیت داًؾ دس ًی ثحشاى ّب ووه هی وٌذ اسائِ ؿذُ 

یه هٌبلِٔ هَسدی اص یه ثحشاى اًشطی دس یه ؿشوت اسائِ ؿذُ اػت ثشای ًـبى دادى ایي وِ چگًَِ ایي چبسچَة هی . اػت

.  آػیت پزیش ثبؿٌذ (وؼت ٍ وبس)تَاًذ ثِ ػبصهبى ّب ووه هی وٌذ تب ووتش دس ثشاثش ثحشاًْبی تدبسی 

تحزاى هاي تجاري   . 2

:  طثیعت تحزاى هاي تجاري1-2

ثِ )التلبدی- ٍ اختوبٓی  (ثِ ٌَٓاى هثبل ًَفبى )اص دیذگبُ هذیشیت ػبصهبًی، داًـگبّیبى ادٓب هی وٌٌذ وِ ثلایبی ًجیٔی

 (1997، ؛ تَسًش ٍ پذگَى1994،سیچبسدػَى: )ثب ثحشاى ّبی تدبسی ثِ دٍ دلیل تفبٍت داسًذ (ٌَٓاى هثبل ػمَى وشدى َّاپیوب

اٍلاً ٍلبیْ ًبگَاس هی تَاًٌذ ًجیٔی، ػبختِ دػت ثـش یب ّش دٍ ثبؿٌذ دس حبلی وِ ثحشاًْبی تدبسی هٌحلشاً ثِ ٍػیلِ ثـش ثَخَد 

دس حبلی وِ ثحشاى ّبی تدبسی ثِ ویفیت صًذگی فشدی، . دٍهبً ٍلبیْ ًبگَاس ؿبهل كذهِ ٍ اص دػت سفتي خبى اًؼبًْبػت. آهذُ اًذ

.  اختوبٓی ٍ ؿغلی افشاد آػیت هی سػبًٌذ

ثب ایي ٍخَد، ٍلبیْ ًبگَاس، ثِ ٌَٓاى هٌجٔی اص ثحشاى ّبی تدبسی دسًِش گشفتِ هی ؿًَذ وِ هوىي اػت تَػِٔ دادُ ؿًَذ 

دس ًتیدِ ثحشاى ّبی تدبسی هی تَاًٌذ ثِ ٌَٓاى اتفبلبت ثَخَد آهذُ تَػي ثـش ثب ٍیظگیْبی ًَػبًبت ون ٍ پیبهذ . (2003 ، ؿبف)

ًوًَِ ای . وِ هی تَاًٌذ ثِ ًَس لبثل تَخْی هبًْ اداهِ ٓولیبت ػبصهبى ّب ثٌَس هَفمیت آهیض ؿًَذ (2003،ٌّؼگي)ثبلا اػتٌتبج ؿَد

(. 1998، ؿیفش )اص ثحشاًْبی تدبسی ، ػمَى ثبًه ثبسًیگؾ اػت

                                                 
1
 Pearson and Rondinelli 

2
 Richardson 

3
 Salter 

4
 Richardson 

5
 Tuner and Pedgeon 

6
 Shaluf et al 

7
 Hensgen et al 

8
 Sheaffer et al 
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 3 استعمال مديريت دانش                                                               

اػتذلال هی وٌذ وِ سیؼه تبثٔی اص دسخِ حؼبػیت ٍ أًٌبف پزیشی یه ػیؼتن اختوبٓی ثِ  (1997)ٓلاٍُ ثشایي، ػبلتش 

ثٌبثشایي هذیشیت سیؼه هی تَاًذ ثِ ٌَٓاى وبسثشد اكَلی ؿیَّْبی هذیشیتی ثشای ؿٌبػبیی، تدضیِ ٍ تحلیل، . ػَی خٌشات اػت

(. 1997،؛ ػبلتش2002،سٍثشت ٍ لاختب)آهَصؽ ٍ ًِبست ثش ٓذم لٌٔیت تٔشیف ؿَد ثشای ایٌىِ هذیشیت ثحشاى سا ثْتش آگبُ وٌذ 

هذیشیت سیؼه، ثِ ٌَٓاى ثخؾ هْوی اص هذیشیت ثحشاى ، ثبیذ ثب تىٌیه ّبی ثیـتشی تىویل ؿَد تب ثِ ػبصهبًْب دسثشًبهِ 

(. 2002سٍثشت ٍ لاختب،)سیضی هذیشیت ثحشاًـبى ووه وٌذ 

دس همبیؼِ ثب هذیشیت سیؼه، هذیشیت ثحشاى اص لحبٍ اًذاصُ گؼتشدُ تش اػت ٍ هی تَاًذ ثِ ٌَٓاى هدوَِٓ ای اص فشآیٌذّبی 

ػیؼتوبتیه ٍ هؼتوش تٔشیف ؿَد تب اص ًشیك ؿیَُ ّبی هذیشیتی ثش ای ؿٌبػبیی، تدضیِ ٍ تحلیل ٍ ثشخَسد ثب ثحشاًْبی تدبسی ثىبس 

(. 1994،هیتشٍف)سٍد

 تحزاى هاي تجاري و هدیزیت دانص  2-2

دس هحیي فٔلی داًؾ اًجَُ، ػبصهبى ّب ثِ ایي ًیبص داسًذ وِ ثب هذیشیت داًؾ ثِ ٌَٓاى یه فٔبلیت ػبصهبًی هشٍسی سفتبس وٌٌذ، 

آًشا هَسد ثحث لشاس دٌّذ ٍ ػپغ دیذگبُ اػتشاتظیىی ثشای پیًَذ ؿیَُ ّبی هذیشیت داًؾ خَد ثب دیذگبّْب، ساّجشدّب ٍ اّذافـبى ثِ 

(. 1999، ؛ صان2008،؛ ػبّی ٍ ساًدبى2008 ؛ هبػشن2007، آػَُ)وبس گیشًذ 

ادٓب هی وٌٌذ وِ ػبصهبى ّب ثبیذ ثب هذیشیت ثحشاى ثِ ٌَٓاى ثخـی خذایی ًبپزیش اص اّذاف ولی  (1998)پیشػَى ٍ ساًذیٌلی

اص خولِ . ٓجبسات ثبلا هشٍست ثشای اًدبم تحمیمبت دس صهیٌِ ّبی هْن هذیشیت ثحشاى سا ًـبى هی دّذ. تدبسی خَد سفتبس وٌٌذ

( . 2001هیتشاف،)توشیٌبت هذیشیت داًؾ خْت وؼت ًتبیح هٌلَة هذیشیت ثحشاى 

ثحشاى ّبی تدبسی وِ هٔوَلاً هٌبلجبت ٍُیفِ ػبصهبًی سا ایدبد هی وٌٌذ ٍ ثشای ػبصهبًی وِ ٓمت سفتِ یب اصلحبٍ دسآهذ پغ 

تلوین . ، هتفبٍت اص ٍلبیْ تدبسی دیگش اػت(2005،اػویت)سفتِ اػت، تَاًبئیـبى ثشای اداسُ وشدى ثذٍى هٌبثْ اهبفی لبثل تَخِ 

. گیشیْب دس ثحشاى ثب تلوین گیشیْبی وبسّبی سٍصهشُ ٍ سٍتیي ثِ دلیل ٓذم لٌٔیت ٍ پیچیذگی ًؼجی ثبلای آًْب تفبٍت داسًذ

( 1987،؛ اػتَثبست2007،دیشاػتیي)

دس ًَل ثحشاًْبی تدبسی ػبصهبًْب ثب یه هحیي تلوین گیشی هٌحلشثفشد، تْذیذآهیض ٍ پش اػتشع هَاخِ هی ؿًَذ وِ ثبیذ ثِ 

( 2008، ، ط1998ٍ، ، پیشػَى ٍ ولایش2002، طاى)هَلْ ٍ ثٌَس هذاٍم ثشخَسد وٌٌذ

ایي ثیبًیِ حبوی اػت وِ ثِ هٌَِس وؼت داًؾ هشٍسی ثشای تلوین گیشی ثِ هَلْ ٍ دلیك دس ًی ثحشاى ّبی تدبسی، تَػِٔ 

.  تٔییي یه هدوَِٓ خبف اص ؿیَُ ّبی هذیشیت داًؾ ثشای هذیشت ثحشاى هشٍسی اػت

: اّویت وبسثشد هذیشیت داًؾ ثشای اّذاف هذیشیت ثحشاى صیبد ٍ اغلت ثٌَس ًبهـخق ٍ دس دٍ ًَّ هٌبلٔبت هتوشوض اػت

                                                 
1
 Robert and Lajtha 

2
 Salter 

3
 Mitroff 

4
 Asoh 

5
 Masrek et al 

6
 Sahay and Ranjan 

7
 Zack 

8
 Smith 

9
 Dearstyne 

10
 Stubbart 

11
 Zhang et al 

12
 Pearson and Clair 

13
 Zhou et al 
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 4 استعمال مديريت دانش                                                               

 اٍلیي ًَّ اص هٌبلٔبت ثِ اّویت یبدگیشی ٍ اػتفبدُ داًؾ اص تدبسة گزؿتِ ثحشاى تأویذ هی وٌذ، ثشای ایٌىِ اتفبلبت هـبثِ سا دس 

(. 2000،؛ ػیوَى ٍ پَچبًت1997،لاگبدن)آیٌذُ ثْتش هذیشیت وٌٌذ

-ًَّ دٍم اص هٌبلٔبت ثِ ثشسػی وبسثشد اػتفبدُ اص فٌبٍسیْب ٍ سٍؿْبی هختلف هبًٌذ ایٌتشًت هتوشوض اػت تب ػجت تؼْیل ؿیَُ

ثب ایي ٍخَد، هٌبلٔبت فَق ثِ ًَس . (2002،؛ طاًگ2004،؛الؼَثبق1994،داسلیٌگ)ّبی هذیشیت داًؾ دس ًی ثحشاى ّب گشدد 

خبف هؼبئل ٓولیبتی هذیشیت داًؾ سا ثشسػی ًوی وٌٌذ، هبًٌذ ایي وِ چگًَِ داًؾ هَسد ًیبص سا دس ایدبد لذست ًفَر لَی ثشای 

.  اػتشاتظیه، دس ًی ثحشاى ّب پیذا وشدُ ٍ اػتفبدُ وٌیذ/هذاخلِ ػیبػت

دس ًتیدِ، ثشسػی ًمؾ هذیشیت داًؾ دس ًی ثحشاى ّب ثب هشاخِٔ ثِ داًؾ هَسدًیبص، ثشای اًدبم هَفمیت آهیض ٍُبیف هذیشیت 

.  ثحشاى حیبتی هَسدًیبص اػت

چارچوب هاي هدیزیت تحزاى  . 3

: ثِ ًَس ولی چبسچَة ّبی هذیشیت ثحشاى هی تَاًٌذ ثذیي كَست دػتِ ثٌذی ؿًَذ

 ثب توشوض ثش ایي وِ چشا ثحشاًْب اتفبق افتبدُ اًذ چبسچَثْبی ٓولگشا ًبهیذُ هی ؿَد ٍ یب ثب توشوض ثش چگًَگی تأثیش ثحشاى ّب ثش 

. سٍی ػبصهبًْب ٍ ٍُبیفی وِ خْت وبّؾ تأثیشؿبى ثبیذ اًدبم ؿَد، چبسچَة ّبی فشآیٌذگشا ًبهیذُ هی ؿًَذ

-چبسچَة ّبی ٓولگشا آًْبیی ّؼتٌذ وِ ثش سٍی آى ثحشاى ّبیی توشوض هی وٌٌذ وِ اص ٓولیبت هٌِن ػبصهبى ّب ثذػت هی

( 2007،؛ ساتٌبػیٌگبم1997،؛ ػبلتش1996،دٍتي)آیٌذ

اّویت تدضیِ ٍ تحلیل آػیت پزیشی ػبصهبى دس ثحشاى ّب سا ثیبى هی وٌذ ٍ ًِ دػتِ اًلآبت سا پیـٌْبد هی وٌذ،  (1997) ػبلتش

.  هبًٌذ هذیشیت اهٌشاسی ٍ هىبتجبت وِ هی تَاًذ آػیت پزیشیْبی ػبصهبًی سا وبّؾ دّذ

چبسچَثْبی فشایٌذگشا ثش ایي هَهَّ توشوض هی وٌٌذ وِ چگًَِ ػبصهبًْب هی تَاًٌذ آػیت پزیشیْب سا دس ثحشاًی وِ آًْب دس 

( 1994،؛ سیچبسدػَى1996،؛ فیٌه1994،داسلیٌگ)فبصّبی هختلف چشخِ حیبت ثحشاى ثب آى ثشخَسد هی وٌٌذ، اص ثیي ثجشًذ 

: چبسچَة هیتشاف ؿبهل پٌح فبص ثحشاى اػت

دس . ، ػبصهبًْب ثِ دًجبل ٓلائوی وِ هوىي اػت دس هَسد یه ثحشاى ّـذاس دٌّذ، توشوض هی وٌذفبص ؿٌبػبیی یب سدگیشی ٓلائن دس 

، ّذف ػبصهبًْب حزف ًمبى هٔف آًْبػت تب اص یه ثحشاى پیـگیشی ؿَد یب ثخَثی ثشای هَاخِ ثب آى ثحشاى آهبدگی/فبص پیـگیشی

.  آهبدُ ؿًَذ

.  ، ّذف ػبصهبًْب، وٌتشل آػیت ًبؿی اص یه ثحشاى اػتهحذٍدیت آػیت/فبص هْبس ٍیشاًیدس 

.  ٓوذتبً دس سفْ آػیت ًبؿی اص یه ثحشاى توشوض هی وٌٌذفبص ثْجَد،ػبصهبى ّب دس 
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 5 استعمال مديريت دانش                                                               

، ػبصهبًْب ایي هَهَّ سا ثشسػی هی وٌٌذ وِ چِ چیضی دس صهبى ثحشاى اتفبق افتبدُ ٍ ػپغ تٔییي هی وٌٌذ چِ فبص یبدگیشی دس ًی 

ٍ  (اص ثحشاى)ػبصهبًْب ػپغ هی تَاًٌذ اص تدشثیبت ثحشاى خَد ثِ هٌَِس استمبء تَاًبئیْبی خَد ثشای خلَگیشی. دسػْبیی آهَختِ اًذ

.  وبّؾ اثشات ثحشاى ّبی هـبثِ دس آیٌذُ اػتفبدُ وٌٌذ

ثِ دلیل ایي وِ تٌْب هَسدی . تشخیح دادُ ؿذُ اػت (1998ٍ1994)دس ایي تحمیك اص هیبى ّوِ ایي چبسچَثْب، چبسچَة هیتشاف

ثب دسع گشفتي اص ثحشاًْبی لجلی، ػبصهبًْب هی تَاًٌذ هخبصًی اص . اػت وِ ثِ كشاحت ًیبص ثِ آهَصؽ ٍ هذیشیت داًؾ سا ثیبى هی وٌذ

( 1998،پیشػَى ٍولیش)ثْتشیي سٍؿْب تْیِ وٌٌذ وِ دس ووه ثِ آًْب دس هذیشیت ثحشاًْبی تدبسی  ثباسصؽ خَاّذ ثَد

  فبص تمؼین 5ٓلاٍُ ثش ایي، چبسچَة هیتشاف، یه ثحشاى سا، ثش اػبع هْوتشیي ٍُبیف ػبصهبًْب، دس فبصّبی هختلف آى دس 

ایي هَهَّ ػبصهبى سا ثب اًلآبت هشثَى ثِ ًیبصّبی داًـی خَد هدْض هی وٌذ تب وبسّب سا ثِ كَست هَفمیت آهیض . ثٌذی هی وٌذ

.  اًدبم دّذ

هدیزیت تحزاى و طثقه تندي هاي هدیزیت دانص  - 4

خلاكِ ؿذُ اًذ وِ ایي  (2001)سٍؿْبی هذیشیت داًؾ سایح، ثِ ًَس خبهْ تَػي ًجمِ ثٌذی اػتشاتظی هذیشیت داًؾ ایشل

ایي هىبتت فىشی دٍ ثِ دٍ ٍ ًبػبصگبس ًیؼتٌذ ٍ ثٌبثشیبى یه . اػتشاتظی ّبی هذیشیت داًؾ ثِ ّفت هىتت دػتِ ثٌذی هی ؿَد

.  ػبصهبى هوىي اػت چٌذیي اػتشاتظی سا ثِ ًَس ّوضهبى اػتفبدُ وٌٌذ

 هکاتة فکزي استزاتضي هدیزیت دانص  1-4

ایي ثذیي هٌٔی اػت وِ اػبع هىتت . ّذف اػتشاتظیْبی هىتت ػیؼتوی  اتخبر ٍ رخیشُ داًؾ افشاد دس هخبصى داًـی اػت

ثحث هی  (1994)ٓلاٍُ ثشایي، داسلیٌگ . (2007،؛ ٍیىشاهبػیٌگ2000،؛ ًًَبن1999،ّبًؼي)ػیؼتوی ایدبد ٍ تذٍیي داًؾ اػت 

. وٌذ وِ ػبصهبًْب ثبیذ ثش سٍی تخلق افشاد ػشهبیْگزاسی وٌٌذ تب ثب اػتفبدُ اص تخللْبیـبى ثحشاًْب سا هذیشیت وٌٌذ

ًگبسی، ثِ داًؾ ًمـِ ثشداسی، ثب ایدبد كفحبت صسد یب دایشوتَسیْبیی اص كبحجبى داًؾ توشوض هی اػتشاتظی ّبی هىتت ًمـِ 

ٌّگبهی وِ هشدم ثِ اًَاّ هٔیٌی اص داًؾ ًیبص داسًذ، آًْب دس آى كفحبت صسد  ثشسػی هی وٌٌذ چِ وؼی ًیبصهٌذ آى داًؾ اػت . وٌذ

ٓلاٍُ ثش ایي لاوذن، اػتذلال هی وٌذ وِ چبلؾ ٓوذُ دس . (2008،وغ)ٍ چگًَِ ثِ ایي ؿخق هی تَاى دػتشػی پیذا وشد

ایي هَهَّ اّویت اػتفبدُ اص اػتشاتظیْبی هىتت ًمـِ . هذیشیت ثحشاى، ؿٌبػبیی ػشیْ وبسؿٌبػبًی اػت وِ داًؾ هَسد ًیبص سا داسًذ

.  ًگبسی ثشای ؿٌبػبیی ٍ تٔییي هحل كبحجبى داًؾ سا دس صهبى ثحشاى ًـبى هی دّذ

 ، تٌْب تأهیي افشاد ثَػیلِ آى داًـی وِ آًْب دسخَاػت هی وٌٌذ ًیؼت، ثلىِ هفیذ تشیي اػتشاتظی ّبی هىتت فشایٌذیّذف 

ثِ ٌَٓاى هثبل ػیؼتن . (2003،؛ وین1996،؛ گشاًت2007،وشاًی-ای ال)داًـی اػت وِ هشثَى ثِ ٍُبیف وبسی فٔلی آًْبػت

پشػٌل فشٍؽ ّیَلت پبوبسد ثب داًـی هدْض هی وٌذ  (1998داٍى پَست،) "ّوىبس فشٍؽ ّبی الىتشًٍیىی"ّیَلت پبسوبسد ػیؼتن 

ٓلاٍُ ثش آى . وِ هوىي اػت ثشای آًْب دس فشایٌذ فشٍؽ هفیذ ثبؿذ ٍ ؿبهل اًلآبت هحلَل ٍ تبوتیه ّبی فشٍؽ اػت
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 6 استعمال مديريت دانش                                                               

پیـٌْبد هی وٌٌذ ٍخَد یه تین هذیشیت ثحشاى ثشای یه ػبصهبى الضاهی اػت وِ آوبی آى اًَاّ  (1997) ٍ هیتشافؿشیَاػتبٍا

ایي ثِ هٌٔی ًیبص ثِ تدْیض افشد . هختلفی اص تدشثِ ٍ تخلق سا داسا ثبؿٌذ، ثِ هٌَِس ایٌىِ ثٌَس هؤثش ثِ ثحشاًْبی ثبلمَُ خَد پبػخ دٌّذ

.  ثب داًـی هی ثبؿذ وِ آًْب ثشای اًدبم وبسّبی خَد ثِ ًَس هؤثش ًیبص داسًذ

ٍ اّویت  (1998،داٍى پَست) هفَْم هذیشیت داًؾ سا ثِ ٌَٓاى یه داسایی پـتیجبًی هی وٌٌذاػتشاتظی ّبی هىتت تدبسی،

-ًـبى هی (1997)هٌبلِٔ وین (2001،گلذ)تَاًبیی ػبصهبى ّب دس ثِ سػویت ؿٌبختي اسصؽ التلبدی اص داًؾ خَد سا ثیبى هی وٌٌذ

دّذ چگًَِ ؿشوت ػبهؼًَگ اص داسایی ّبی داًؾ خَد ثشای تَػِٔ فٌبٍسی ّبی تَلیذ ثؼیبس هْن اػتفبدُ وشد تب ًفَر وبسخبًِ ّبی 

آهشیىبیی ٍ طاپٌی سا ثشای هدَص دادى ثِ آى ؿشوت سد وشد ٍ دسًْبیت هضایبیی سا ثشای اًویٌبى اص ثمبء ٍ  هَفمیت خَدؿبى ثَخَد 

.  آٍسد

 تؼْیل دس فٔبلیت ّبی هذیشیت داًؾ ثب ًشاحی ػبختبسّبی ػبصهبًی یب ؿجىِ ّبی ثیي اػتشاتظی ّبی هىتت ػبصهبًی،ّذف 

پیـٌْبد  (2001)ّبل. (2008،؛ فَػبٍات ٍوغ2004،هی)ػبصهبًی اػت تب كبحجبى داًؾ ثشای اؿتشان داًؾ ثب ّن دس توبع ثبؿٌذ

هی وٌذ وِ یه ایٌتشاًت افضًٍتش اص یه اًجبس دادّْبػت ٍ ًیبص ثِ حوبیت ّبی ػبصهبًی داسد، هبًٌذ تَػِٔ فشٌّگ هذیشیت داًؾ 

ٓلاٍُ ثش آى، طاًت ٍ ّوىبساًؾ . ػبصهبًی، ثِ هٌَِس ثِ حذاوثش سػبًذى ُشفیت خَد ثشای ایدبد اًگیضُ ثِ اؿتشان گزاسی داًؾ

اػتذلال هی وٌٌذ وِ ثَػیلِ اػتفبدُ اص ایٌتشًت ػبصهبًْب هی تَاًٌذ ثِ اؿتشان گزاسی ٍ اػتفبدُ هدذد اص داًؾ دسٍى ػبصهبًی  (2002)

.  سا تؼْیل وٌٌذ ٍ ػپغ ویفیت تلوین گیشی خَد سا دس ًی ثحشاى ّب ثبلا ثجشًذ

ثذیي هٌٔی وِ ایي هىتت، . ، اػتفبدُ اص فوب ثْشُ هی گیشد تب هجبدلِ داًؾ هضایبیی سا تؼْیل وٌذاػتشاتظی ّبی هىتت فوبیی

هی تَاًذ هىتت اختوبٓی ثبؿذ چَى ّذف آى، تؼْیل تجبدل داًؾ ثب خبهِٔ اص ًشیك تـَیك، ثشای اػتفبدُ هٌبػت اص فوب هی 

ثیبى هی وٌٌذ اختوبٓی وشدى، ّوچَى توبع سٍدسسٍ هْن اػت  (1998)ثِ ٌَٓاى هثبل داٍى پَست ٍ ّوىبساى . (1999ّبًؼي،)ثبؿذ

اػتٌتبج هی وٌٌذ وِ ثشای  (1998)ٓلاٍُ ثش ایي، ًیـگَچی ٍ ثیَدت. چًَىِ ثخؾ لبثل تَخْی اص داًؾ اًتمبل یبفتِ سا ثیبى هی وٌذ

یه ػبصهبى هفیذ اػت وِ فٔبلیت ّبی اختوبٓی ثشگضاس وٌٌذ وِ ؿبهل توبػْبی سٍ دس سٍ دس هیبى وبسوٌبى ٍ افشادی اص ؿشوبی 

 ؛ 2000،دی لاًگ ٍ ػیوبى)تدبسی آًْبػت  تب ثِ اؿتشان گزاسی داًؾ سا تؼْیل وٌذ، ٌّگبهی وِ ثب ثحشاًْب هَاخِ هی ؿًَذ

(.  1999،صان

 للذ داسد داًؾ سا ثِ ٌَٓاى یه هٌجْ ولیذی ػبصهبًی ثشسػی ٍ ثَػیلِ یه ػبصهبى حفَ اػتشاتظی ّبی هىتت اػتشاتظیه

؛ خشدى 2001،َّلؼبپل ٍػیٌگ)وٌذ ثِ هٌَِس ایٌىِ تٔییي وٌذ ػبصهبى ثب وبسثشد داًؾ خَد چِ هضایبی سلبثتی هی تَاًذ ایدبد وٌذ 

(.  2008،؛ لیي1997،ٍ خًَض
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ٍ داًؾ ثبیذ  (2004،وٌل)اص دیذگبُ هذیشیت ثحشاى ، داًؾ ثِ ٌَٓاى یه هٌجْ ػبصهبًی هْن ثشای ایدبد هضایبی سلبثتی اػت

ثشای اػتفبدُ افشاد دس دػتشع ٍ ػْل الَكَل ثبؿذ تب ثِ ػبصهبًْب اخبصُ دّذ ثِ خَثی ثب تأثیش ثحشاى ّبی خَد آهبدُ 

(. 2004الؼَثبق،)ثبؿٌذ

 یک چار چوب استزاتضي هدیزیت دانص تزاي هدیزیت تحزاى  2-4

 خلَكیبت هىبتت فىشی اػتشاتظی  هذیشیت داًؾ ایشل سا خلاكِ هیىٌذ ثشای ایٌىِ خْت گیشی ّبی هٌحلشثِ 1خذٍل 

 (.316،ف2001ایشل،)فشد آًْب ٍ تشتیجْبیی اص هذاخلِ ػبصهبًْب سا ًـبى دّذ 

صیشا آى، اثٔبد ولیذی هذیشیت داًؾ سا وِ ثِ ًَس ٍػیٔی اص دیذگبُ هذیشیت . ًجمِ ثٌذی ایشل ثشای ایي تحمیك هٌبػت هی ثبؿذ

ٓلاٍُ ثشآى، آى ثِ ًَس ػیؼتوبتیىی اثتىبسات هذیشیت داًؾ هْوی سا دسثشهی گیشد تب ثِ . ثحشاى ثشسػی ؿذُ اػت، تشویت هی وٌذ

ػبدگی ثِ ػبصهبى ّب اخبصُ دّذ ثْتشیي سٍیىشدّبی هذیشیت داًؾ سا اًتخبة وٌٌذ وِ ثشای هَلٔیتْبی تدبسی هٌحلش ثِ فشد آًْب 

 .هٌبػت اػت ؛ ؿجیِ ثِ ثحشاى ّبی تدبسی

 هکتة

 خصوصیات

 رفتاري اقتصادي (تي و هدیزیت آي)تکنوکزاتیک 

 استزاتضیک فضاي تثادل ساسهاني تجاري ههندسي نقطهنگاري سیستوي

 ٓمل ٍ رّي ثٔذ هىبى ّب ؿجىِ دسآهذ فشآیٌذّب ّب ًمـِ تىٌَلَطی توزکش

 دایشوتَسیْبی داًؾ پبیگبُ  داًــؾ هدف
گشدؽ )خشیبى

 (داًؾ
 تَاًبئیْبی داًـی هجـــبدلِ داًؾ ادغبم داًؾ ّبی داًـی ػشهبیِ

 

 واحد
 فٔبلیت ول وؼت ٍ وبس حیٌِ وؼت ٍ وبس

داًؾ )داًؾ فٌی 

 (چگًَگی
 ٍوبس وؼت ثٔذ هىبًی خَاهْ

عواهل اساسي 

 هوفقیت

ثِ تَلیذ )آتجبس هحتَا 

 (.وٌذ هحتَا تـَیك هی

فشٌّگ ٍ اًگیضُ ثشای 

ّبی داًؾ  تؼْین ؿجىِ

 خْت استجبى افشاد

یبدگیشی داًؾ ٍ 

تَصیْ ًبهحذٍد 

 اًلآبت

تیوْبی تخللی ٍ 

 فشآیٌذّبی تخللی

 فشٌّگ خبهِٔ

-پزیشی هذاخلِ

 وٌٌذگبى داًؾ 

ًشاحی ثشای 

ّذف خبف، 

 تـَیك

 اثضاسّبی صثبى هـتشن

 نقص اصلي 

 آي تي
 ػیؼتوْبی ثشاػبع داًؾ

-پشٍفبیلْب ٍ دایشوتَسی

 ّبی سٍی ایٌتشًت

پبیگبّْبی دادُ 

 تؼْین ؿذُ

ثجت ػشهبیِ فىشی ٍ 

 پشداصؽ ػیؼتن

افضاسّب ٍ  گشٍُ

 ایٌتشاًت

دػتشػی ٍ 

 اثضاسّبی اسائِ
 اًتخبثی

 (ثلیشت)خَدآگبّی  (استجبى)توبع  ّوىبسی ػبصی تدبسی تَاًبیی (ّوجؼتگی)پیًَذ  (وذگزاسی)تذٍیي  فلسفه

هىبتت فىشی اػتشاتظی هذیشیت داًؾ . 1خذٍل 

: روش تحقیق- 5

:  سٍؽ هٌبلِٔ هَسدی ػبصگبس ثشای ایي تحمیك ثب ّذف پبػخ ثِ ػؤالات ّبی صیش ثِ تلَیت سػیذ

  چِ ًَّ اص اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ دس پبػخ ثِ ثحشاى تدبسی تَػِٔ دادُ ؿذُ اًذ؟

  چِ ٍ ثِ چِ دلیل اًَاّ هختلف اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ تَػِٔ دادُ ؿذُ اًذ ٍ دس فبصّبی هختلف یه ثحشاى تدبسی

وبسثشد داؿتِ اػت؟  

یه ثحشاى تدبسی ؿشوت گبص ًجیٔی تدضیِ ٍ تحلیل ؿذُ اػت ثِ هٌَِس ایٌىِ اػتفبدُ اص هذیشیت داًؾ سا دس ًی ثحشاًْبی 

. تخللْب تَػِٔ دادُ ؿذُ اًذ ٍ ّوِ هَهَٓبت اٍلیِ ٍ ثبًَیِ خْت توویي هحشهبًِ ثَدى آًْب ًـبى دادُ ؿذ. تدبسی، ثشسػی وٌذ

 جوع آوري دادهها 1-5

دادّْب ثشای ایي تحمیك اص هٌبثْ هتٔذد خوْ آٍسی ؿذ وِ ؿبهل اػٌبد ػبصهبًی، دادُ ّبی ثبیگبًی ؿذُ ٍ هلبحجبت ؿخلی 

ثَد؛ ثِ هٌَِس ایٌىِ ثِ ایي اًلآبت ػِ گبًِ دػتشػی پیذا وشدُ؛ ٍ ثِ ًَثِ خَد آتجبس تفؼیش ٍ لبثلیت اًویٌبى ایي هٌبلِٔ سا توویي 

                                                 
1
 Connell 
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اػٌبد ػبصهبًی خوْ آٍسی ؿذُ یبدداؿتْب، پیؾ ًَیؼْبی خلؼبت ٍ گضاسؿبت پشٍطُ سا دسثشهی گشفت وِ دس . (2003 ،یي)وشد

.  ساثٌِ ثب ّذف ثحشاى ثَدًذ

ٓلاٍُ ثش ایي دادُ ّبی ثبیگبًی ثشای ایي تحمیك لاصم ثَد صیشا ثِ ًَس هوٌی الگَّبی سفتبسی ػبصهبًْب ٍ وبسوٌبًـبى سا 

هٌبثْ دادّْبی ثبیگبًی ؿبهل یبدداؿتْبی وبسوٌبى، سٍصًبهِ ّب، هدلات ٍ گضاسؿبت .  دسثشهی گشفت وِ ثشای ایي تحمیك هفیذ ثَدًذ

ػشاًدبم چْبسدّویي هلبحجبت ؿخلی ًیوِ ػبختبسیبفتِ ثَػیلِ اًلآبت ولیذی اًدبم ؿذ خْت ایٌىِ هَهَٓبت هْن ٍ . دٍلتی ثَد

.  ؿَاّذ ػشًَؿت ػبص ثشای ایي تحمیك تٔییي ؿًَذ

کدگذاري و تجشیه و تحلیل داده ها 2-5

هلبحجِ ّبی ّوِ افشاد اًدبم ؿذُ، هجي ٍ دادُ ّبی هجي ؿذُ ثِ ًؼخِ ّبی الىتشًٍیىی تجذیل ؿذ تب خي ثِ خي سًٍَیؼی 

دس اٍلیي . (1995،لفلٌذ ٍ لفلٌذ)ّوِ دادُ ّب خوْ آٍسی ؿذُ، ػپغ ثب تَخِ ثِ سٍؽ وذگزاسی تحلیلی، وذگزاسی ؿذ . ؿًَذ

هشحلِ؛ وذگزاسی اٍلیِ؛ دادُ ّب خي ثِ خي هَسد آصهَى لشاس گشفت، ثِ هٌَِس ایٌىِ آًچِ وِ هی تَاًذ تٔشیف ٍ وـف ؿَد سا 

وذ گزاسی هتوشوض، آى چیضی اػت وِ وذّب  ثشاػبع توْبیی اص چبسچَة ًِشی ؿىل هشتت ٍ دػتِ ثٌذی ٍ اخشا ؿذًذ  . تٔییي وٌذ

.  ٌّگبهی وِ وذّبی اٍلیِ وبهل گشدیذًذ

ٌّگبم اخشای وذگزاسی هتوشوض، وذّبیی وِ ثی سثي ثَدًذ یب ًؼجتبً ووتش هشتجي ثب آى تحمیك ثَدًذ، دٍس اًذاختِ ؿذًذ، ػپغ 

. وذّبی ثبلی هبًذُ دٍثبسُ اهتحبى ٍ هفبّیوـبى ثب دلت ثیـتشی ثشای تدضیِ ٍ تحلیل ّبی آتی ثب دلت ثیـتشی ؿشح دادُ ؿذًذ

هٌٌك اػبػی ایي سٍؽ . دس ایي تحمیك ثِ هٌَِس اًویٌبى آتجبس داخلی تىٌیه سٍؽ تدضیِ ٍ تحلیل الگَ، اػتفبدُ ؿذُ اػت

( 1989،تشٍچین)ایي اػت وِ یه الگَی تدشثی یب یه الگَی سلبثتی، ثب یه یب چٌذ الگَی هؼتٌذ همبیؼِ هی ؿَد

اگش دٍ تب الگَی ثبلمَُ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ . اگش آى الگَّب یىؼبى ثبؿٌذ آتجبس داخلی هٌبلِٔ هَسدی هی تَاًذ افضایؾ یبثذ

ٍُیفِ هْن تٔییي ایي هَهَّ اػت وِ آیب آى دادُ ثب الگَیی ثْتش اص دیگشی سا ولی هٌٌجك اػت یب ًِ ٍ ػپغ ثِ ًَس هٌبػت ًتبیح سا 

ػشاًدبم آتجبس ولی ًتبیح تحمیك ثشسػی ٍ ثِ ٍػیلِ ػِ ؿشوت وٌٌذُ هحمك اص ًشیك . ثِ ػَالات تحمیك هشثًَِ پیًَذ هی دّذ

.  هلبحجِ تلفٌی تأییذ ؿذ

 چارچوب تحقیق 3-5

، یه (2001)ٍ دػتِ ثٌذی اػتشاتظی هذیشیت داًؾ ایشل (1994ٍ1998)ثب یىپبسچِ ػبصی چبسچَة هذیشیت ثحشاى هیتشاف

تب ثشای ػبصهبى ّبیی وِ هشتجي ثِ سٍیىشدّبی هذیشیت  (1ؿىل)چبسچَة هذیشیت ثحشاى داًؾ هشوض هی تَاًذ تَػِٔ دادُ ؿَد 

.  آًْب ثبیذ اص فبصّبی هختلف یه ثحشاى اػتفبدُ وٌٌذ. داًؾ ّؼتٌذ ساٌّوبیی فشاّن ؿَد

ٓلاٍُ ثش ایي، ثِ دلیل ایٌىِ داًؾ ثِ ٌَٓاى یه هٌجْ ػبصهبًی هْن ثشای ثْجَد ٓولىشد ػبصهبى ثِ سػویت ؿٌبختِ ؿذُ 

.  ، اسصیبثی اثشثخـی هذیشیت داًؾ ثبیذ ثِ ٌَٓاى ثخـی اػبػی ثشای ػٌدؾ ٓولىشد ػبصهبى دس ًِش گشفتِ ؿَد(2000لیي،)اػت

، ثشای (2008ثشًبهِ ویفیت هلی ثبلذسیح،)دس ًتیدِ، هٔیبسّبیی وِ ؿبهل هٔیبسّبی ثبلذسیح ثشای هضیت اخشای چبسچَة ّؼتٌذ

ثِ تلَیت سػیذُ اًذ ٍ تحمیك هی وٌٌذ چگًَِ فٔبلیتْبی هذیشیت داًؾ ثش ٓولىشد  (2خذٍل)اسصیبثی اثشثخـی هذیشیت داًؾ

.  ػبصهبًی دس ًَل ثحشاى ّبی تدبسی اثش هی گزاسًذ

 

                                                 
1
 Yin 

2
 Lofland and Lofland 

3
 Trochim 
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___________________________________________________ 

 

 

 

 

چبسچَة هذیشیت ثحشاى داًؾ هحَس .1ؿىل 

چگًَِ ػبصهبًْب خَاف صیش اص دادّْب، اًلآبت ٍ داًؾ خَد سا توویي هی وٌٌذ؟  

دلت   -1

 دسػتی ٍ لبثلیت اًویٌبى -2

 ثِ هَلْ ثَدى -3

 اهٌیت ٍ هحشهبًگی  -4

چگًَِ ػبصهبى ّب، داًؾ ػبصهبًی سا هذیشیت هی وٌٌذ تب وبسّبی صیش كَست پزیشد؟ 

خوْ آٍسی ٍ اًتمبل داًؾ ًیشٍی وبس   -1

 اًتمبل داًؾ هشثَى ثِ هـتشیبى، تأهیي وٌٌذگبى، ؿشوبء ٍ ّوىبساى  -2

 ؿٌبػبیی ػشیْ، ثِ اؿتشان گزاسی ٍ پیبدُ ػبصی ثْتشیي ؿیَّْب  -3

  اختوبّ ٍ اًتمبل داًؾ هشثًَِ ثشای اػتفبدُ دس فشایٌذ ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه -4

 هٔیبسّبی هذیشیت ثحشاى .2خذٍل 

 تحزاى پارک صنعتي توساح ضزکت آرنا. 6
 ثشای اسائِ تحَیل گبص ًجیٔی، ػشٍیغ ّبیی سا ثشای هشدم ؿْش چَػبًت ػشهبیِ گزاسی (ANGC)ؿشوت گبصًجیٔی آسًب 

.   دػتیبثی ثِ هـتشیبى تدبسی خذیذ اص پبسن كٌٔتی توؼبح اػتANGCثحشاى ثشسػی ؿذُ پشٍطُ . وشدُ اػت

دس اكل آى ؿشوت ّب دس پبسن كٌٔتی توؼبح اص ًفت ػٌگیي، گبص ٍ ًفت خبم هبیْ ثِ ٌَٓاى هٌبثْ اكلی ػَخت اػتفبدُ 

ثذلیل آلَدگی هحیي صیؼت تَػي ػَختي ًفت ػٌگیي ٍ خذهبت غیشلبثل لجَل وِ اص تَلیذوٌٌذگبى گبص هبیْ ایدبد هی ؿذ، . وشدًذ

.   ایي پشٍطُ سا ثشای ثبلا ثشدى گبص ًجیٔی خَد اخشا وشدANGCدس ًتیدِ، . ؿشوت ّب ثِ دًجبل ػَخت ّبی خبیگضیي ثَدًذ

 فْویذًذ وِ ثیـتش ؿشوت ّب دس پبسن كٌٔتی توؼبح ثِ دٍ دلیل هبیل ًیؼتٌذ اص ANGCثِ ّش حبل ًوبیٌذگبى  فشٍؽ ّبی  

: گبص ًجیٔی اػتفبدُ وٌٌذ

 ًتَاًؼت ثِ هَلْ ػشهبیِ اؽ سا ثشگشداًذ ٍ ػپغ ANGCدس ًتیدِ، .  همشٍى ثِ كشفِ ًجَدى ٍ دلایل اهٌیتی اػتفبدُ اص گبص ًجیٔی

، هؼئَلیت خَد سا وٌش ANGCدس ًتیدِ سئیغ .  هیلیَى دلاس آهشیىب سا اص دػت دادُ اػت7/1ثٌَس سػوی هدجَس ؿذ آلام وٌذ 

ؿبیٔبت هشثَى ثِ اًتمبل پشػٌل ٍ تٌضل ستجِ، سٍحیِ وبسوٌبى سا تؤیف وشد ٍ تَلیذاتـبى سا . گزاؿت ٍ ثبصًؼـتگیؾ سا آلام وشد

.  وبّؾ داد

استراتژی 
مکاتب فکری 
مدیریت دانش 

 یادگیری

 ردگیری علائم

 (شناسایی)

 محدودیت/ویرانی مهار آمادگی/پیشگیری

 آسیب

 بهبود

برای  بکار بردن

برای  بکاربردن

برای  بکار بردن 

برای  بکار بردن

برای  بکار بردن

برای  بکار بردن
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 فاس ضناسایي یا ردگیزي علائن  1-6

ایي پشٍطُ، اٍلیي پشٍطُ ػشهبیِ . ، اًدبم اسصیبثی سیؼه ثشسػی اهىبى پزیش ثَدى ایي پشٍطُ ثَدANGC دس ایي هشحلِ، ّذف 

ثٌبثشایي سٍیِ ّبی اص پیؾ اسصیبثی ؿذُ ثشای ػشهبیِ گزاسی پشٍطُ اػتبًذاسد ؿذُ ثَدًذ، تب اص هضایبی تدبسة .  ًجَدANGC گزاسی

 ثِ اػٌبد هحفٍَ دس هخبصى ANGCدس ًتیدِ.  دس ثشخَسد ثب پشٍطُ ّبی ػشهبیِ گزاسی ؿذُ هـبثِ، ثْشُ گیشی وٌٌذANGCلجلی 

 ٍ حفَ داًؾ وؼت ؿذُ، اػتفبدُ اص ANGCػفبسؿبت هؼتٌذػبصی . دادّْبیؾ سخَّ وشد تب ًشح اسصیبثی خَد سا ًـبى دّذ

.  اػتشاتظی هىتت ػیؼتوی سا ًـبى هی دّذ

دس اداهِ وبسوٌبى توبیل داؿتٌذ ثب . ثِ ّش حبل، وبسوٌبى گبّی اٍلبت ثب هـىلات خْبى ٍالٔی دس ًی ٓولیبت هَاخِ ؿذًذ

ساٌّوبیی خؼتي اص وبسؿٌبػبًی وِ ثب آًْب سٍاثي خَثی ثذػت آٍسدُ ثَدًذ، وبسوٌبى ػبثك ٍ افشادی وِ اص آطاًغ ّبی دٍلتی ثَدًذ، 

 چَى وبسوٌبى . ایي الذام ًـبى داد وِ اػتشاتظی هىتت ًمـِ ًگبسی ثِ وبس گشفتِ ؿذُ اػت. ؿىبفْبی داًـی خَد سا پشوٌٌذ

ANGC ٍ سوَسد ّب سا ًگْذاسی وشدًذ تب چِ وؼی هبله چِ داًـی اػت؟ وذاهیه آًشا ثشای آًْب هوىي هی ػبصد تب تٔییي وٌٌذ 

ٓلاٍُ ثش ایي، ایي هٔلَم هی وٌذ وِ اػتشاتظی هىتت ػبصهبًی ثِ وبس . ثب وبسؿٌبػبى حمیمی ثشای وؼت داًؾ هَسد ًیبص توبع ثگیشًذ

 اؿتشان داًؾ سا، ثَػیلِ وبسؿٌبػبى خبسخی اهىبى پزیش ػبختٌذ تب اص ؿجىِ ّبی اختوبٓی خَد ANGCسفتِ اػت صیشا وبسوٌبى 

.  اػتفبدُ وٌٌذ

ثب ایي حبل دس هذت وَتبّی پشٍطُ همذاسدّی اٍلیِ ؿذ ٍ ًتیدِ ثشسػی ًـبى داد وِ اوثش .  دس اثتذا آػبى ثَدANGCپشٍطُ 

.    ًذاؿتٌذANGCؿشوت ّب دس پبسن كٌٔتی توؼبح، توبیلی ثشای تَٔین خذهبت 

 لبدس ثِ خلَگیشی اص سخذاد آى ثحشاى ًجَدًذ، آًْب اص وبسؿٌبػبى ػبصهبى ّبی ANGC ثشای ًتیدِ گیشی، ّشچٌذ وبسوٌبى 

ثشای هثبل، وبسؿٌبػبى اص ػبصهبًْبی . دیگش ثؼیبس دسع گشفتٌذ ٍ اػتشاتظی ّبی هىتت ػبصهبًی ٍ ًمـِ ًگبسی سا اػتفبدُ وشدًذ

ایي داًؾ ثشای آًبى ثب اسصؽ ثَد تب ثِ دلت . سا ثب گشایؾ ثِ تَػِٔ ؿْشی آیٌذُ ؿْش چَػبًت آهبدُ وشدًذ (وبسوٌبى)دٍلتی،آًْب

دس ًتیدِ تَاًؼتٌذ یىی اص ًمبى هٔف خَد  سا حزف وٌٌذ ٌّگبهی وِ . فشكت ّبی تدبسی خَد دس ثبصاسّبی ثبلمَُ سا اسصیبثی وٌٌذ

ثشاػبع ثحثْبی ثبلا، . ثشای پشٍطُ ّبی ػشهبیِ گزاسی آتی ثشًبهِ سیضی هی وٌٌذ ٍ اص پبیبى ثی ًتیدِ ایي هشحلِ اختٌبة وشدًذ

:  پیـٌْبدات صیش اسائِ ؿذُ اًذ

P1(a)  اػتشاتظیْبی هىتت ًمـِ ًگبسی هی تَاًذ ثِ افشاد ووه وٌذ هشدهی وِ داسای داًؾ هَسدًیبص ّؼتٌذ سا ؿٌبػبیی 

.  وٌٌذ ٍ ثٌبثشایي ٓولىشد ػبصهبًی سا دس هشحلِ ؿٌبػبیی ٓلائن یه ثحشاى استمبء دٌّذ

Pl(b) اػتشاتظی ّبی هىتت ػبصهبًی هی تَاًذ اًتمبل داًؾ اص كبحجبى داًؾ خبسخی ثِ یه ػبصهبى سا تؼْیل وٌذ ٍ ثٌبثشایي 

.  ٓولىشد ػبصهبًی آى سا دس هشحلِ تٔییي ٓلائن یه ثحشاى ثبلا ثجشد

آهادگي  / فاس پیطگیزي2-6

ثِ ANGC .  ؿذُ ثَدANGC تْذیذی ثشای هٌبفANGCْثی هیلی غیشهٌتِشُ هـتشیبى هَسداًتِبس ثشای تغییش ثِ خذهبت 

صٍدی هتَخِ ؿذ وِ ثی هیلی ّبی ایدبد ؿذُ تَػي هـتشیبى هَسد اًتِبس ثِ دلیل همشٍى ثِ كشفِ ًجَدى ٍ دلایل اهٌیتی اػتفبدُ اص گبص 

.  ًجیٔی اص ًشیك تحَیل خي لَلِ اػت

 ثبیذ هـتشیبى هَسدًِش خَد سا دٍثبسُ دسهَسد اسصؿْبی اػتفبدُ اص گبص ًجیٔی ANGCثشای حزف ایي تْذیذ، وبسوٌبى 

 سا ثِ هٌَِس تحمیك دس هَسد ساّحلْب ANGCخلؼبت ًَفبى هغضی گًَبگًَی ثَخَد آهذ تب ّوِ وبسؿٌبػبى . آهَصؽ هی دادًذ

 اػتشاتظی هىتت فوبیی سا ثشای تؼْیل اؿتشان ٍ ایدبد داًؾ ثِ وبس ثشدُ ANGCایي فٔبلیت ّب هٔلَم هی وٌذ وِ . گشدّن آٍسد
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.  اص دایشوتَسّبی تخللی خَد ثشای ؿٌبػبیی ٍ تٔییي هحل دٍػتبى تدبسی اػتفبدُ وشدًذANGCٓلاٍُ ثشایي، وبسوٌبى . اػت

 وؼبًی ثَدًذوِ هوىي ثَد آى داًؾ سا احتیبج ANGCدس اوثش هَاسد وبسوٌبى اص دیگش ؿشوت ّبی گبص ًجیٔی ٍ وبسوٌبى ػبثك 

ٓلاٍُ ثش ایي . وبسثشد دایشوتَسّبی تخللی هٔیي وشد وِ اػتشاتظی  هىتت ًمـِ ًگبسی ثِ وبس ثشدُ ؿذُ اػت. داؿتِ ثبؿٌذ

  ثب وبسؿٌبػبى هٔیٌی توبع ثشلشاس وشدًذ ٍ داًؾ خَد سا ANGCاػتشاتظی هىتت ػبصهبًی ثِ وبس گشفتِ ؿذف ٍلتی وِ وبسوٌبى 

. ثب اػتفبدُ اص ؿجىِ اختوبٓی خَد ثذػت آٍسدًذ

ووه وشد تلوین ثگیشًذ اػتشاتظی پشداخت ؿخلی هىشس ANGC اػتفبدُ اص اػتشاتظی ّبی هذیشیت داًؾ ثِ وبسوٌبى 

اتخبر وٌٌذ تب هـتشیبى هَسد اًتِبس سا ثجیٌٌذ، خْت ایي وِ آًْب سا دس هَسد هضایبی اػتفبدُ اص گبص ًجیٔی هتمبٓذ وٌٌذ ٍ ایي ؿبهل 

آى هىبًیضم ًِبست، اهٌیت گبص ًجیٔی سا تؼْیل هیىٌذ ٍ آلَدگی هحیي صیؼت سا . ساًذهبى تَلیذ اًشطی ثب اػتفبدُ اص گبص ًجیٔی اػت

 ّوچٌیي یبد گشفتٌذ وِ اگش آتوبد دٍ ًشفِ ثیي آًْب ٍ هـتشیبى ثبلمَُ ؿبى صیبد ؿَد، ثشای آًْب ANGCوبسوٌبى . وبّؾ هی دّذ

ثشاػبع ثحث ّبی ثبلا گضاسُ ّبی صیش اسائِ . آػبًتش خَاّذ ثَد وِ هـتشیبى هَسد اًتِبسؿبى سا ثشای اػتفبدُ اص گبص ًجیٔی هتمبٓذ وٌٌذ

: ؿذُ اػت

 P2(a)  اػتشاتظی ّبی هىتت ًمـِ ًگبسی هی تَاًذ ثِ افشاد ووه وٌذ تب كبحجبى داًـی وِ داسای داًؾ هَسد ًیبص ّؼتٌذ، سا 

. آهبدگی ثحشاًی افضایؾ دّذ/تٔییي ًوَدُ ٍ ثٌبثشایي ٓولىشد ػبصهبًی سا دس فبص پیـگیشی

P2(b)  اػتشاتظی ّبی هىتت ػبصهبًی اًتمبل داًؾ سا اص كبحجبى داًؾ خبسخی ثِ یه ػبصهبى تؼْیل ٍ ثٌبثشایي ٓولىشد 

.  آهبدگی ثبلا هی ثشد تب اص ثحشاى ّبی تدبسی خلَگیشی وٌٌذ/ػبصهبًی آى سا دس فبص پیـگیشی

P2(c) اػتشاتظی ّبی هىتت فوبیی هی تَاًٌذ اختوبّ، اًتمبل ٍ اػتفبدُ اص داًؾ هشثَى ثِ تَػِٔ اػتشاتظی ّبی هؤثش سا دس 

.  آهبدگی یه ثحشاى استمبء دٌّذ/ثشخَسد ثب هؼبئل تؼْیل وٌٌذ ٍ دس ًتیدِ ٓولىشد ػبصهبًی سا دس فبص پیـگیشی

 دس تشغیت هـتشیبى هَسداًتِبسؽ ثشای هضیت اػتفبدُ اص خذهبت خَد ؿىؼت خَسد، ثذلیل آًىِ ANGCهتأػفبًِ، 

 ، صهبًجٌذی اكلی اؽ، دس ANGCدس ًتیدِ . فٔبلیتْبیؾ دس ثْجَد تأثیش ّضیٌِ ون ٍ اهٌیت لَلِ وـی ثِ آًْب سهبیت ثخؾ ًجَد

.  وؼت هـتشیبى خذیذ ٓمت ثَد

هحدودیت  / فاس ههار ویزاني3-6

 ًتَاًؼت ػشهبیِ اؽ سا دس پشٍطُ پبسن كٌٔتی توؼبح ثشگشداًذ، ثبیذ ثٌَس سػوی اص دػت دادى ANGCثذلیل ایي وِ 

آًْب هؼئَلیت هذیشیت تین سا ثشْٓذُ .  دس هَسد ٓولىشد ؿشوت ًبساحت ثَدًذANGCػْبهذاساى . ػشهبیِ گزاسی سا آلام هی وشد

ایي سٍیذاد سٍحیِ وبسوٌبى سا تؤیف وشد ٍ .  دس ًْبیت هؼئَلیت خَد سا سّب ٍ ثبصًـؼتگیؾ سا آلام وشدANGCسئیغ . گشفتٌذ

.  ثْشُ ٍسی آًْب سا وبّؾ داد

 هخبصى داًؾ خَد سا دٍثبسُ ثبصثیٌی وشدًذ ثشای ایٌىِ ANGCثِ هٌَِس خلَگیشی اص صیبًْبی هبلی ثیـتش، وبسوٌبى 

ٓلاٍُ ثش آى . ایي الذام ًـبى داد وِ اػتشاتظی هىتت ػیؼتوی پزیشفتِ ؿذُ اػت. دیذگبّْبی خذیذی اص داًؾ هَخَد ایدبد وٌٌذ

. خلؼبت ًَفبى هغضی هختلفی اخشا ؿذ، ثِ هٌَِس ایٌىِ ؿىل گیشی ساُ حل دلگشم وٌٌذُ اختوبٓی دس هیبى وبسؿٌبػبى سا تؼْیل وٌذ

: تَهیح هی دّذANGC  ثِ ٌَٓاى هثبل یه وبسهٌذ . ایي الذام اػتفبدُ اص اػتشاتظی هىتت فوبیی سا ًـبى داد

گبّی اٍلبت ثِ دًجبل دادّْبی ثبیگبًی ثشای خؼتدَی ساُ حلْبی ثبلمَُ هی گـتین ٍ ػٔی وشدین سٌّوَدّبیی پیذا وٌین وِ "

ثتَاًذ ثِ هب ووه وٌذ ووه ّضیٌِ ثبصػبصی تدْیضات تَلیذ اًشطی ثِ ٍػیلِ هـتشیبى هَسد اًتِبس اص گضاسؿبت پشٍطُ لجلی سا وبّؾ 
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خلؼبت ٍ ػویٌبسّبی صیبدی ثشای تؼْیل ٍ خوْ آٍسی ایذّْبی افشاد ثشگضاس وشدین تب ساّْبیی پیذا وٌین وِ ثتَاًذ ثِ هب دس . دّین

 ". وؼت اّذافوبى ووه وٌذ

:  ثب اػتفبدُ اص اػتشاتظی ّبی هذیشت داًؾ ثحث ؿذُ دس ثبلا ػِ ػٌح اػتشاتظی ثِ كَست صیش اًتخبة ؿذًذ

تمَیت ٓولیبت ثبصدیذ هـتشیبى هَسد اًتِبس، ثْجَد داًؾ فٌی خْت سفْ هـىلات اهٌیتی ٍ ّضیٌِ ای ٍ وبسوشدى ثب هـتشیبى 

. هَسد اًتِبس ثشای ثشًشف وشدى ًگشاًیـبى

 دس ثىبسگیشی اٍلیي اػتشاتظی هؤثش ثَد، خلؼبت ًَفبى هغضی داخلی آى وبسوٌبى سا دس هَسد آتشام آًْب ANGCالذاهبت 

 اص ایي ANGC. ثش هذ آلَدگی َّایی ًبؿی اص هلشف سٍغٌْبی ػٌگیي تَػي ؿشوتْب دس پبسن كٌٔتی توؼبح آگبُ ػبخت

آتشام ثِ ٌَٓاى اثضاسی لذستوٌذ اػتفبدُ وشد تب هـتشیبى هَسداًتِبس خَد سا هتمبٓذ وٌذ اص گبص ًجیٔی ثشای اّذاف حوبیتی هحیٌی 

ثشای ثِ وبس ثشدى دٍهیي اػتشاتظی ثِ ًَس هَفمیت آهیض، آًْب ثِ افشاد یب دٍػتبى تدبسی هتَػل ؿذًذ وِ هوىي ثَد . اػتفبدُ وٌٌذ

.  داًـی وِ آًْب ًیبص داؿتٌذ سا داسا ثبؿٌذ

ایي الذام ًـبى داد وِ اػتشاتظی هىتت ًمـِ ًگبسی ٍ اػتشاتظی هىتت ػبصهبًی هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت ثَد، یه وبسهٌذ 

:  ثیبد هی آٍسدANGCلذیوی 

ایي . هب ثب هشدم دس یه ؿشوت پبلایـگبُ ًفت خبم دس ٌّگبم ثشخَسد ثب هـىلات هشثَى ثِ اهٌیت ؿجىِ هـَست وشدین"

اص اٍلیي سٍصی وِ ؿشوتوبى تأػیغ ؿذُ اػت دس ّذایت ایي ؿشوت پبلایـگبُ . ؿشوت تب دّْب ػبل ثشای هب تَلیذوٌٌذُ ثَدُ اػت

  ".ًفت ثش هؼبئل فٌی اتىبء وشدُ این

 پیـشفتْبیی ثشای استمبء لبثلیت وٌتشل ایوٌی تؼْیلات گبص ًجیٔی خَد حبكل وشدًذ، آًْب یبفتي ANGCاگش چِ وبسوٌبى 

آى پیـشفت غیشُ هٌتِشُ . یه ساُ التلبدی تش خْت تَػِٔ ٍ ًلت تدْیضات گبص ًجیٔی ثشای هـتشیبى هَسد اًتِبس سا اص دػت دادًذ

ثب اخشای ػَهیي اػتشاتظی خؼتدَی فشكت ّب ثذػت آهذ تب هـتشیبى هَسد اًتِبس ٍ تَلیذوٌٌذگبى ػیؼتن هَلذ اًشطی ایي هـتشیبى 

 ثشای ثِ اًدبم ANGCهـتشی ٍ وبسؿٌبع حشفِ ای وبسخبًِ تَاًؼت فمي چیضی ثبؿذ وِ . هَسد اًتِبس اص ًشیك هٌبثْ آًْب وبس وٌٌذ

ایي اػتشاتظی ثبثت ؿذُ هَفمیت آهیض ثَدُ اػت ػشاًدبم ٍلتی وِ آى ثِ ًَس اتفبلی ثشای ثیـتش . سػبًذى آى وبس احتیبج داؿت

 یه ساُ ثْتشی ANGCدس ًْبیت هٌْذػبى .  ثِ وبس سفت ٍ داًؾ ػَدهٌذی اص آًْب ثذػت آٍسدُ ؿذANGCهـتشیبى هَسد اًتِبس 

دس ًتیدِ، آى پشٍطُ ثِ ًِش هی سػیذ ثٌَس . ثشای تَػِٔ ٍ ًِبست ثشتدْیضات گبص ًجیٔی خَد پیذا ٍ تدْیضات اهي تشی ایدبد وشدًذ

ثذلیل . ، هـتشیبى تدبسی خذیذی اص پبسن كٌٔتی توؼبح ثذػت آٍسدANGCهَفمیت آهیض وبس خَد سا ؿشٍّ وشد ٌّگبهی وِ 

 ؿشٍّ ثِ ثذػت آٍسدى هـتشیبى خذیذ ANGCتَػِٔ هَفمیت آهیض پبسن كٌٔتی توؼبح، هٌبًك اًشاف آى ؿشٍّ ثِ سؿذ وشدًذ ٍ 

.   اػتفبدُ اص اػتشاتظی هىتت ػبصهبًی سا دسًِش داؿتِ اػتANGCاخشای ػَهیي اػتشاتظی . خبًگی اص آى هٌبًك وشد

: ثش اػبع ًتبیح تدضیِ ٍ تحلیل اسائِ ؿذُ دس ثبلا، گضاسُ ّبی صیش اسائِ ؿذُ اًذ

P3(a) ػیؼتن ٍ اػتشاتظیْبی هىتت فوبیی هی تَاًذ اًتمبل ٍ اػتفبدُ داًؾ سا ثشای تَػِٔ اػتشاتظیْبی هؤثش ٌّگبم ثشخَسد ثب 

.  هحذٍدیت آػیت یه ثحشاى افضایؾ دّذ/ هـىلات تؼْیل وٌذ ٍ ثٌبثشایي ٓولىشد ػبصهبًی سا دس فبص هْبس ٍیشاًی

P3(b)  ،اػتشاتظی ّبی هىتت ًمـِ ًگبسی هی تَاًٌذ ثِ اؿخبف دس ؿٌبػبیی كبحجبى داًـی وِ داسای داًؾ هَسد ًیبص ّؼتٌذ 

.  هحذٍدیت آػیت دس یه ثحشاى افضایؾ دّذ/ ووه وٌذ ٍ ثٌبثشایي ٓولىشد ػبصهبًی سا دس فبص هْبس ٍیشاًی

P3(c) اػتشاتظی ّبی هىتت ػبصهبًی هی تَاًٌذ ثِ اؿخبف ووه وٌٌذ اًتمبل داًؾ سا اص كبحجبى داًؾ خبسخی ثِ ػَی 

.  هحذٍدیت آػیت دس یه ثحشاى افضایؾ دّذ/ ػبصهبى تؼْیل وٌٌذ ثٌبثشایي ٓولىشد ػبصهبًی خَد سا دس فبص هْبس ٍیشاًی
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 (تاسیاتي) فار تهثود 4-6

للذ داؿت هـتشیبى خذیذ ثیـتشی ثذػت آٍسد ثشای ایٌىِ ثِ ثشًبهِ اكلی وؼت ثبصدُ ػشهبیِ گزاسی ANGC دس ایي فبص 

 ثشای ANGCًوبیٌذگبى .  اػتفبدُ ٍ تمَیت اػتشاتظیْبی ػٌح ثبلای اص پیؾ وـف ؿذُ سا اداهِ دادANGC. خَد ثشػذ

ثبصدیذّبی هىشس ثیـتش پَل ثیـتشی پشداخت وشدًذ تب هـتشیبى هَسد اًتِبسؿبى ثب تىٌیىْبی ًؼجتبً لَی تشی اص ًشف هٌْذػبًـبى 

ثذلیل هَفمیت ؿخلی خَدؿبى دس فبص ثحشاًی لجلی، آًْب ّن اوٌَى دس دػتىبسی ساّجشدّبی استمبء خَد ثشای هـتشیبى . حوبیت ؿًَذ

.  هَسداًتِبس ثیـتش حوبیت هی ؿًَذ

 ثِ ّش حبل آًْب فْویذًذ وِ تلاؿْبیـبى ثشای هتمبٓذ وشدى هـتشیبى هَسد اًتِبسؿبى خْت تَٔین خذهبت آًْب هؤثش 

دس اداهِ آًْب اص افشادی وِ ثب هـتشیبى هَسد اًتِبسؿبى . ولیذ هَفمیت، ثذػت آٍسدى آتوبد هـتشیبى هَسد اًتِبس دس آًْب ثَد.ًجَد

؛ یه ػبصهبى (CCIA) ثب اًدوي كٌٔتی ؿْش چَػبًت توبع گشفت ANGCثشای هثبل . سٍاثي خَثی داؿتٌذ ووه خَاػتٌذ

 داؿتٌذ CCIAاوثش ؿشوت ّب دس ؿْش چَػبًت سٍاثي دٍػتبًِ ای ثب . غیشاًتفبٓی ثَد وِ پیـشفت كٌٔتی ؿْش چَػبًت سا تَػِٔ داد

 سا دس هَسد هضیت CCIA  هَفك ؿذ وبسوٌبى ANGC. صیشا آى ؿشوت ثٌَس هذاٍم آًْب سا دس حل هـىلات آًْب یبسی هی وشد

اػتفبدُ اص گبص ًجیٔی هتمبٓذ وٌذ ٍ ثذیي تشتیت آًْب ثشای ووه ثِ افضایؾ اػتفبدُ اص گبص ًجیٔی دس پبسن كٌٔتی توؼبح تَافك 

 هَسد CCIA (پشػٌل) آتمبد داؿتٌذ وِ ولوبت وبسوٌبىANGCچَى هـتشیبى هَسد اًتِبس . چٌیي ووىْبیی ثباسصؽ ثَدًذ. وشدًذ

:  كحجت هی وشد اُْبس داؿتCCIA، ٌّگبهی وِ دس هَسد سئیغ  ANGC یه دػتیبس هذیش. آتوبد هی ثبؿذ

 ؿٌیذى آى چیضّب اص آى سئیغ، ثشای ٍاحذّبی تدبسی دس پبسن كٌٔتی توؼبح لبًْ وٌٌذُ تش خَاّذ ثَد ، چَى وِ اٍ سا ثِ "

  ".ٌَٓاى یىی اص افشادی هی ؿٌبختٌذ وِ هَسدآتوبد اػت ٍ دسٍٕ ًوی گَیذ

 ثَخَد آٍسد ٍ ػپغ ایي ؿجىِ سا گؼتشؽ داد وِ ؿبهل هـتشیبى هَسد CCIA یه ؿجىِ اختوبٓی ثَػیلِ ANGCثٌَس خلاكِ، 

ثٔذاً ایي ؿجىِ سا ثىبس ثشد تب ثب اؿتشان داًؾ ثَػیلِ ANGC . اًتِبسؽ ثَد ثِ ًَسی وِ آتوبد هتمبثل تَػي آًْب ثشلشاس ٍ صیبد ؿذ

ایي . هـتشیبى هَسد اًتِبس، ثِ آًْب دس خَاة ثِ هضایبی ػشٍیؼْبی تحَیل گبص ًجیٔی ووه وٌذ ٍ دسًْبیت آى سا تلذیك وٌٌذ

.  وبسثشد هَفمیت آهیض اػتشاتظی هىتت ػبصهبًی هحؼَة هی ؿَد

 دس افضایؾ هـتشی اكلی خَد ثِ یه ػٌح اهیذثخـی سػیذ، ٌّگبهی وِ تٔذاد هـتشیبى خذیذ ANGCػشاًدبم، پیـشفت 

 ػشهبیِ گزاسی ٍ وؼت ٍ وبسؽ سا اص ایي ANGCػشاًدبم . ّن اص پبسن كٌٔتی توؼبح ٍ ّن اصهٌبًك ّودَاسؽ افضایؾ یبفت

 ًبؿی اصٓولىشد هٔیف خَد دس ANGCثِ ًَس هتٌبػت، ٓلجبًیت ػْبهذاساى . ًَاحی وِ پبیذاس ٍ ػَدآٍس ثَدًذ ثذػت آٍسد

 ثِ خبًش ایي پشٍطُ اخشاج ًـذ یب تٌضل ستجِ پیذا ًىشد ٍ ANGCثٌبثشایي، ّیچ وبسهٌذ دیگشی دس . هشحلِ اٍل ایي پشٍطُ اص ثیي سفت

:  دس ًتیدِ پیـٌْبد اسائِ ؿذُ ثلَست صیش اػت.  ثتذسیح دٍثبسُ خَة ؿذANGCسٍحیِ وبسوٌبى 

P4 :  اػتشاتظی ّبی هىتت ػبصهبًی هی تَاًذ اًتمبل داًؾ سا اص كبحجبى داًؾ خبسخی ثِ یه ػبصهبى تؼْیل وٌذ ٍ ثٌبثشایي

.  ٓولىشد ػبصهبًی آى سا دس فبص ثْجَد یه ثحشاى افضایؾ دّذ

  (آهوسش) فاس یادگیزي5-6

 سػیذگی ثِ چیضی هی ثبؿذ وِ دس ًی ثحشاى اتفبق افتبدُ اػت، چیضی وِ اص تدشثِ ثحشاًْب یبد ANGCدس ایي فبص، ّذف 

 خلؼبت ثبصثیٌی ٍػیٔی دس ANGCثٌبثشایي، . گشفتِ ؿذُ اػت ٍ چیضی وِ ثبیذ ثشای آهبدُ وشدى دس ثحشاى ّبی آیٌذُ یبدگشفتِ ؿَد

ؿشوت ثشگضاس وشد وِ دس آًْب دس هَسد اػتٌجبى وبسوٌبى دسثبسُ ثحشاى ّب ثحث ؿذ، تَافمبتی كَست گشفت، خلاكِ ثشداسی ؿذ ٍ 

ٓلاٍُ ثش . ایي هٔلَم وشد وِ اػتشاتظی هىتت فوبیی ثشای تؼْیل اؿتشان داًؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس یه گضاسؽ پشٍطُ هجي ؿذ
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ایي ًـبى هیذّذ وِ اػتشاتظی هىتت .  تَػِٔ دادُ ؿذُ اػتANGCآى هؼتٌذػبصی خضئی ثش سٍی هفَْم آى پشٍطُ، ثَػیلِ 

:  اُْبس داؿتANGCثِ ٌَٓاى هثبل یه وبسهٌذ . ػیؼتوی ثِ وبس سفتِ اػت

ؿجیِ ثِ . ثٔوی اٍلبت هب چٌذیي خلؼِ ثبصدیذ داؿتین ثشای آى چِ وِ  ثبیذ اص آى چیضی وِ اتفبق افتبدُ اػت دسع ثگیشین"

گضاسؿی خضئی ثشای ًگْذاسی اًلآبتی وِ دس ایي اتفبق سٍی . […]فْن خذیذ دسثبسُ ثٔوی تىٌیه ّبی ػبختوبًی تدْیضات ٍ 

ثذیي . دادُ اػت تْیِ وشدین، چِ چیضی سا دسػت اًدبم دادُ این ٍ چِ چیضی سا اؿتجبُ ٍ چِ چیضی هی تَاًذ ثْتش اًدبم ؿذُ ثبؿذ

ثب داؿتي ایي هؼتٌذاتی وِ . كَست، هب اًلآبتی دس دػت داسین ٍ دس هَسد ایي وِ چگًَِ اتفبلبت هـبثِ سا دسآیٌذُ اداسُ وٌین

خضئیبت اًلآبت سا دس هَسد ایي اتفبق ًگْذاسی هی وٌذ، هب هی تَاًین ثِ هشدم ووه وٌین وـوىـْبی رٌّی خَد سا دس هَسد آى 

 ".اتفبق تَهیح دٌّذ ٌّگبهی وِ هی خَاٌّذ تدشثیبت خَد سا ثبّوىبساًـبى ثِ اؿتشان ثگزاسًذ

 چٌذیي ًَّ داًـی سا وِ آًْب ثبیذ یبد هی گشفتٌذ اهب دس یبدگیشی آى ثِ تٌْبیی ٓبخض ثَدًذ سا ؿٌبػبیی ANGCٓلاٍُ ثش آى وبسوٌبى 

. ثٌبثشایي آًْب ؿشٍّ وشدًذ ثِ خؼتدَی فشكت ّبیی ثشای یبدگیشی اص دیگشاى وِ ثب آًْب سٍاثي خَثی داؿتٌذ. وشدًذ

 ثیبى ANGCیه وبسهٌذ . ایي الذام ًـبى داد وِ اػتشاتظی هىتت ػبصهبًی ثشای تؼْیل اؿتشان ٍ فشاگیشی داًؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت

: وشد

 هب وبسوٌبى خَد سا اص ًشیك دٍلتْبیوبى ثِ ػویٌبسّبی آهَصؿی ثشگضاس ؿذُ فشػتبدین، تب چیضی وِ ثبیذ هی داًؼتین سا یب "

هب ّوچٌیي . ثگیشین، ثِ هٌَِس ایٌىِ ثِ ایي پشٍطُ خذیذ دس ایي پشٍطُ دس ساُ ثْتش اصآى چِ وِ هب اًدبم دادین، ٍاوٌؾ ًـبى دّین

وبسؿٌبػبًی ثِ ؿشوتوبى دَٓت ٍ اػتخذام وشدین ثشای ایي وِ تىٌیه ّب یب داًؾ خذیذ سا ثِ هب آهَصؽ دٌّذ وِ ثِ هب دس ٌّگبم 

هب هٌْذػبًوبى سا ثِ ػَی تأهیي وٌٌذگبى دس طاپي فشػتبدین تب دس . هَاخِ ثب هـىلات هـبثْی وِ دس ایي پشٍطُ داؿتین ووه وٌٌذ

 ". هَسد تىٌَلَطی ثِ سٍص دس كٌٔت گبص ًجیٔی ثیبهَصًذ

: ثش اػبع ثحث ّبی ثبلا، گضاسّْبی صیش اسائِ ؿذُ اًذ

P5(a) اػتشاتظی ّبی هىتت ػیؼتوی هی تَاًذ خزة ٍ رخیشُ داًؾ آهَختِ ؿذُ ثشای اّذاف اػتفبدُ هدذد آیٌذُ سا تؼْیل  

.  وٌذ ٍ ثٌبثشایي ٓولىشد ػبصهبًی سا دس فبص یبدگیشی یه ثحشاى افضایؾ دّذ

P5(b) اػتشاتظی ّبی هىتت ػبصهبًی هی تَاًذ اًتمبل داًؾ سا اص كبحجبى داًؾ خبسخی ثِ یه ػبصهبى تؼْیل وٌذ ٍ ثٌبثشایي 

.  ٓولىشد ػبصهبًی خَد سا دس فبص یبدگیشی یه ثحشاى افضایؾ دّذ

P6(c) اػتشاتظی هىتت فوبیی هی تَاًذ كحت، توبهیت ٍ لبثلیت اًویٌبى داًؾ آهَختِ ؿذُ سا ثبلا ثجشد ٍ دسًتیدِ ٓولىشد 

.  ػبصهبًی سا دس فبص یبدگیشی یه ثحشاى ثْجَد ثخـذ

پیاهدهاي پضوهص . 7

.   هدیزیت دانص در هدیزیت تحزاى نقص تاسي هي کند1-7

هفَْم اكلی ایي تحمیك دس تئَسی، ایي ایذُ اػت وِ لبثلیت هذیشیت داًؾ ػبصهبًی سا ثشای تؼْیل ایدبد، اًتمبل، اؿتشان ٍ ثِ 

ثشاػبع ًتبیح تدضیِ ٍ تحلیل دس ثحشاى . وبسگیشی داًؾ ثِ ٍخَد آٍسین، ثِ هٌَِس ایٌىِ ثحشاى ّبی تدبسی سا ثْتش هذیشیت وٌین

ANGC یه هفَْم هْن هـتك ؿذُ اص ایي خلاكِ .  اسائِ ؿذُ اػت3، خلاكِ ای اص وبسثشد اػتشاتظی ّبی هذیشیت داًؾ دس خذٍل

. هفیذ ثَدى ثِ وبسگیشی اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ دس فبصّبی هختلف ثحشاى اػت

 لؼوتْبی هختلف اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ سا دس فبصّبی هختلف ثحشاًی خَد ثِ ANGCدس ثحثْبی لجلی، چگًَِ ٍ چشا 

ًتبیح تحمیك حبوی اػت وِ یه . ثِ هٌَِس ایٌىِ ًیبصّبی داًـی هختلف سا دس ّش فبصی وِ اهتحبى ؿذُ اػت آوبل وٌذ. وبس ثشد
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ػبصهبى ٍُبیف هتفبٍتی ثشای اًدبم دادى داسد ٍ داًؾ هتٌبػت هتفبٍتی ًیبص داسد تب وبسثشد اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ هتفبٍتی سا 

.  ثشای اًدبم دادى دس فبصّبی هختلف یه ثحشاى ثِ اًدبم ثشػبًذ، ثشای ایٌىِ ًتبیح هذیشیت ثحشاى ثْتشی ثذػت آٍسد

اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ ثىبسثشدُ 

 ؿذُ

 فبص ثحشاى ٍاحذ ٓولیبتی اكلی

 ػیؼتوی، ًمـِ ًگبسی ٍ

 ػبصهبًی

 ػبختوبى هٌْذػی

 ػبختوبى فشٍؽ ٍ ثشًبهِ سیضی

 ؿٌبػبیی ٓلائن

  

 ًمـِ ًگبسی، ػبصهبًی ٍ

 فوبیی

 ػبختوبى فشٍؽ ٍ ثشًبهِ سیضی

ػبختوبى توویي ایوٌی 

 آهبدگی/پیـگیشی

ػیؼتوی، ًمـِ ًگبسی 

 

 ػبصهبًی ٍ فوبیی

ػبختوبى هٌْذػی 

 ػبختوبى توویي ایوٌی

ػبختوبى ایوٌی ٍ ثشًبهِ سیضی 

 ػبختوبى فشٍؽ ٍ ثشًبهِ سیضی

هحذٍدیت /هْبسٍیشاًی

 آػیت

   

 ثْجَد ػبختوبى فشٍؽ ٍ ثشًبهِ سیضی 

ػیؼتوی، ػبصهبًی ٍ 

فوبیی 
 

ّوِ ػبختوبًْب ثب 

 ػبختوبى تَلیذ

 اداسُ ّوبٌّگی وبسّب

 یبدگیشی

 خلاكِ اػتشاتظیْبی هذیشیت داًؾ ثىبس ثشدُ ؿذُ. 3خذٍل 

آهوسش طزحها و رسوي ساسي دانص  2-2

 ثشای همبثلِ ثب ثحشاًْبیؾ آًْب سا ثِ ًَس خذی ٍاداس وشد تب ٓذم ANGC ، تدشثِ وبسوٌبى ANGCدس فبص یبدگیشی ثحشاى 

آًْب ثؼیبس هـتبق ثَدًذ چیضی سا وِ ثبیذ . كلاحیت خَد سا ثشسػی وٌٌذ ٍ چگًَِ آًْب تَاًؼتٌذ وبس ثْتشی دس ًی ثحشاى اًدبم دٌّذ

ایي ثِ ًَثِ خَد، هٌدش ثِ ایدبد ًشحْبی یبدگیشی ٍػیْ ػبصهبًی . ثشای ػپشی وشدى ثحشاى ّبی تدبسی ثٔذی خَد ثذاًٌذ یبد ثگیشًذ

 ػبصهبًذّی تلاؽ ّبی یبدگیشی ثب ّذایت فٔبلیت ّبی یبدگیشی هَسد ّذف لشاس گشفت تب ANGCؿذ ٍ فٔبلاًِ ثَػیلِ هذیشاى 

 .فشاگیشی، اؿتشان ٍ سػوی ػبصی داًؾ سا تؼْیل وٌذ

 ، خلؼبت ثحث سػوی ٍ غیشسػوی ػبصهبًذّی وشدًذ تب  وبسوٌبى سا تـَیك وٌٌذ ثِ ًَس فٔبل ثحث وٌٌذ ٍ ANGCهذیشاى 

 ووه وشد ANGCایي خلؼبت ثِ وبسوٌبى . تدشثیبت ٍ افىبس خَد سا دسهَسد آى ثحشاى ثب  ّوىبساًـبى ثِ اؿتشان ثگزاسًذ

تَهیح دٌّذ چِ چیضی ثِ آًْب آهَصؽ دادُ ؿذُ اػت ٍ چگًَِ ثبیذ چیضی سا وِ یبد گشفتِ اًذ سػوی وٌٌذ ٍ چِ چیضی ثبیذ آهَصؽ 

. دادُ ؿَد ٍ چگًَِ هی تَاًٌذ دس هَسد آى آهَصؽ ثجیٌٌذ

 هؼتٌذات خضئی ؿذُ دسثبسُ آى ثحشاى سا ثشای خلاكِ وشدى ٍ ػبصهبًذّی ANGC ،ANGCدس فبص یبدگیشی ثحشاى 

- ثِ ًَس گؼتشدُ ای ثِ ثشًبهANGCِٓلاٍُ ثشایي تٔذادی اص وبسوٌبى . چیضّبیی وِ اص آى اتفبق، دس ثحشاى یبد گشفتِ ثَد تَػِٔ داد

 ثشای یبدگیشی ثْتش ؿیَّْبی هذیشیتی ثحشاى ANGCّبی آهَصؿی هشثًَِ ثؼیبسی فشػتبدُ ؿذًذ وِ ثِ ٍػیلِ دٍػتبى تدبسی 

ترجمه: مرضیه درویش استفاده مدیریت دانش در زمان های بحرانی

www.bimeh-mag.ir ۰تابستان ۹ مجله الکترونیک ریسک و بیمه

مجله الکترونیک ریسک و بیمه





    
      

 ww
w.bim

eh
-ma

g.ir
 



 16 استعمال مديريت دانش                                                               

 ثٔذاً چیضی سا وِ آًْب اص آى ثحشاى یبد گشفتِ ثَدًذ، ثِ ٌَٓاى هثبل ثخـی اص ثشًبهِ ّبی آهَصؿی خَد ANGC. ثشگضاس ؿذُ ثَد

ثِ هٌَِس ایٌىِ چیضی سا وِ آًْب اص ػبختبسّبی ػبصهبًی خَد یبد گشفتِ ثَدًذ ثلَست آهَختِ ّب . ثشای وبسوٌبى خذیذ دسثشگشفت

ثشای . ؿبهل ثبًه اًلآبتی فىشی وبسوٌبى، پشٍتىلْبی ٓولیبتی ٍ آئیي ًبهِ ّبی ػبصهبًی ثشای اػتفبدُ هدذد دس آیٌذُ سػوی وٌٌذ

هؼئَلیتْبی ّش فشد ٍ ّش ثخؾ سا ٌّگبم اخشای پشٍطُ ّبی ػشهبیِ گزاسی هـبثِ ٍ ٌّگبم ثشخَسد ثب هـىلات  (ANGC)هثبل، آى 

 اخبصُ داد اًویٌبى حبكل ؿَد وِ آى افشادی ANGCایي ٓول ثِ . هـبثِ خذا وشد تب آًْب دس آى ثحشاى هَسد ثشسػی لشاس گشفت

داسد وِ هؼئَل ّوِ وبسّبی هْن ثَدًذ ٍ هؼئَلیت ّبی ّش وؼی سا ٌّگبم اداسُ وشدى اتفبلبت هـبثِ دس آیٌذُ ٍاهح تش ٍ هٌٌمی تش 

ثِ ٓلاٍُ  چیضی سا وِ اص تدشثِ ثحشاى خَد آهَختِ ثَد ثىبس ثشد تب هدذداً سٍیِ ّبی ٓولیبتی ٍ دػتَسالٔولْب سا ثشای اًَاّ . هی ػبصًذ

ایي تغییش ؿىل وبسوٌبًؾ سا لبدس ػبخت الذاهبت هؤثشتشی دس ٌّگبم ًِبست ٍ . هـبثِ پشٍطّْبی ػشهبیِ گزاسی ًشاحی وٌٌذ

ثِ ًَس ولی ایي . آهبدگی ثشای تأثیش ثحشاى ّبی اختٌبة ًبپزیش اتخبر وٌٌذ ٌّگبهی وِ پشٍطُ ّبی ػشهبیِ گزاسی سا اخشا هی وٌٌذ

 ادسان وبسوٌبى خَد سا دس هَسد ثحشاًْبی ثبلمَُ ثْجَد ثخـیذ ٍ دسًْبیت آػیت پزیشی خَد ANGCتغییشات دس ػبختبس ػبصهبًی

. وبّؾ داد (ثحشاتْب0سا دس ثشاثش آًْب

نتیجه گیزي . 8

 نقص تحقیق 1-8

ثب ثشسػی  ایي وِ چگًَِ ٍ چشا اػتشاتظی ّبی . ایي تحمیك پَیبیی هذیشیت ثحشاى سا اص هٌِش هذیشیت داًؾ ثشسػی وشد

یبفتِ ّبی ایي تحمیك . هذیشیت داًؾ خبكی دس ّش یه اص هشاحل یه ثحشاى تدبسی ٍ ًتبیح هشثَى ثِ آًْب تَػِٔ دادُ ؿذُ اػت

سا فشاثگیشد تب ثِ  (هْن)ًـبى هی دّذ وِ اػتفبدُ اص اػتشاتظی ّبی هذیشیت داًؾ هٌبػت یه ػبصهبى سا لبدس هی ػبصد داًؾ حیبتی 

یه چبسچَة . ثحشاى ّبی تدبسی ثِ كَست هؤثش ٍ وبسآهذخَاة دّذ وِ دسًْبیت ثِ ًتبیح هذیشیت ثحشاًی ثْتش هٌدش هی ؿَد

هحَس هی تَاًذ ثِ ػبصهبًْب ووه وٌذ هفبّین داًؾ سا دس ًی ثحشاى ّبیی وِ ایدبد هی ؿَد هَسد اػتفبدُ - هذیشیت ثحشاى داًؾ

.   گضاسُ خلاكِ ؿذُ اػت12سٍاثي ثیي هذیشیت داًؾ ٍ اخشای ػبصهبًی دس ًی ثحشاى ّب دس . لشاس دٌّذ

- اٍلاً ثِ ٍػیلِ اػتفبدُ اص چبسچَة هذیشیت ثحشاى داًؾ. ایي تحمیك هٌدش ثِ پظٍّؾ ػبصهبًی دس دٍ سٍؽ اكلی هی ؿَد

هحَس اسائِ ؿذُ یه ثحشاى تدبسی ثشسػی هی ؿَد، ػبصهبًْب هی تَاًٌذ دسن ثْتشی ثذػت آٍسًذ اص چیضی وِ داًؾ ًبهگزاسی هی 

سا خْت  (هْوی)ؿَد، آًْب ثبیذ ثشاحتی دػتشػی پیذا وٌٌذ ٍ ثبیذ ثب چِ وؼبًی سٍاثي خَثی ثشلشاس وٌٌذ، ثِ هٌَِس ایٌىِ داًؾ حیبتی

ثبًیبً، ایي تحمیك . اخشای هَفمیت آهیض دس ٍُبیف هشٍسی ثذػت آٍسًذ ٌّگبهی وِ ثب ثحشاى ّبی هـبثِ دس آیٌذُ هَاخِ هی ؿًَذ

ًـبى هی دّذ چگًَِ ػبصهبى ّب هی تَاًٌذ لبثلیت ّبی خَد سا ثشای هذیشیت اػبػی داًؾ ثشسػی وٌٌذ تب ثْتش ٍُبیف هذیشیت ثحشاى 

ایي ًَّ دسن ثِ ػبصهبًْب ووه . حیبتی سا اص ًشیك یبدگیشی اص تدشثیبت ثحشاًی خَد ثب اػتفبدُ اص چبسچَثْبی پیـٌْبدی اًدبم دٌّذ

.  خَاّذ وشد یبد ثگیشًذ وِ چگًَِ ثْتش داًؾ خَد سا دس پبػخ ثِ ثحشاًْبی تدبسی خَد دس آیٌذُ هذیشیت وٌٌذ

 هحدودیت هاي پضوهص  2-8

اص آًدب وِ یبفتِ ّبی پظٍّؾ فمي ثشاػبع یه هٌبلِٔ هَسدی ثَخَد آهذ، تٔوین یبفتِ ّب اص دیذگبُ ٓوذُ هحممبى ووی 

ًؼجت  (تَاًبیی تٔوین تئَسیْب)ثِ ّش حبل، ّذف اص پظٍّؾ هٌبلِٔ هَسدی دػتیبثی تٔوین تحلیلی. اػت (غیشلبثل آتوبد)پشػؾ ثشاًگیض

دس ًتیدِ ایي تحمیك ثبیذ هحممبى دیگش سا لبدس ػبصد تئَسی ّبی اسائِ ؿذُ سا ثب وبسثشد تدشثیبت . (2002یي،)ثِ تٔوین آهبسی اػت

هحذٍدیت دیگش، هشثَى ثِ ایي ػؤال ایي . هـبثِ تٔوین دٌّذ تب ادساوبت سا دسثبسُ هـىلات هـبثِ ٍ سٍیذادّبی اختوبٓی تَػِٔ دٌّذ

هشٍست ثشای هٔلَم وشدى حذٍد تحمیك هوىي اػت ثِ . اػت وِ آیب  ایي تحمیك پَیبیی وبهل هٌبلِٔ هَسدی سا ثِ ثجت هی سػبًذ
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ثِ ّش حبل ایي یه هـىل ٓوَهی اػت وِ ثِ ٍػیلِ ّوِ هٌبلٔبت ٓلَم اختوبٓی . هؼئلِ ػبدُ ػبصی هَسد ثٌَس پیچیذُ هٌدش ؿَد

اص دیذگبُ هفؼشاى، ایي هٌبلِٔ هی تَاًذ هٔتجش دسًِش گشفتِ ؿَد، چًَىِ آى ثَػیلِ فشایٌذّبی پ ظ َّـی دلیمی . ثِ اؿتشان گزاؿتِ ؿذ

(. 2004،ٍثش)اًدبم ؿذ ٍ تَػي ثٔوی گضاسؿبت پظٍّـی لبثل دفبّ ثَخَد آهذُ اػت 

 دستور العول هایي تزاي تحقیقات آتي  3-8

(. 2003یي،)ًِش ثِ ایي وِ هَاسد ثیـتشی وِ ثشای هَهَّ پظٍّؾ ثشسػی ؿذُ اًذ، ػجت لَی تش ؿذى تحمیك خَاّذ ؿذ

. هٌبلٔبت ثیـتشی ثشای اخشا ثبیذ تشٍیح دادُ ؿَد وِ ّذف آى ثشسػی سٍاثي ثیي هذیشیت داًؾ ٍ هذیشیت ثحشاى اػت

یه تحمیك ثبلمَُ هؼتمین وـف تَػِٔ ٍ تَػِٔ اػتشاتظی ّبی هذیشیت داًؾ ّؼت تب ثِ یه ثحشاى دس ػٌَح ؿخلی، 

گشٍّی ٍ ػبصهبًی ثب هشاخِٔ ثِ خلَكیبت َٓاهل هؼتٔذ ثحشاًی ؿجیِ ثِ فشٌّگ ٍ هىبتجبت خَاة دّذ ٍ پیىشثٌذیْبیی سا دس 

(. 1990)اسائِ دٌّذ (1990)چبسچَة هذیشیت ثحشاى ّفت هشحلِ ای اػویت
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