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 ریسکتعریف 

 نادر مظلومی

 عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی

 

 تعریف ریسک

 که در مقام یافتن تعریفی جامع از مدیریت ریـسک ،بـه نحـوی کـه بتـوان      توان گفت  می به طور خلاصه  

تعریفی جامع از مدیریت ریسک ،به نحوی که بتواند گویای حیطه عملیـاتی آن باشـد ،سـه نظریـه متفـاوت                      

یندیافتن و به اجرا گذاشتن روش هـایی بـرای   آعلی رغم آنکه هر سه دیدگاه مدیریت ریسک را فر     .ردوجود دا 

مقابله با ریسک ها می دانند،بر سر نوع ریسک هایی که مدیران ریسک ملزم به اداره آنها هستند اتفـاق نظـر                  

 .وجود ندارد

انتخاب یک گروه به عنـوان زمینـه ای     انواع طبقه بندی های به عمل آمده ازریسک و نهایتاً          اآشنا شدن ب  

ف علمی و دقیقـی از      یکه فعالیت های مدیریت ریسک برر وی آن متمرکز می شود ،مستلزم آن است که تعر               

 .ریسک داشته باشیم

بدیهی است جـای بحـث بـسیار اسـت و           .در این مقاله سعی شده است تا بابی در آن مبحث گشوده شود            

 .تلاش بیشتر به عهده صاحبنظران
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 1مفهو م و ماهیت ریسک

متفـاوتی بـه    یـرات   عباز کلمه ریسک بر حسب موارد استفاده اش در زمینه های مختلـف ت             

در بدو امر چنین به نظر می       . بدست داده اند    را ف متعددی ازآن  ی تعار نعمل آمده است و مولفی    

 در  زمانی که گفته می شـود کـه       .مفهوم روشنی به ذهن متبادر می کند      "ریسک"رسد که لغت    

 کـه در  2دم اطمینـانی  عیک عمل و یا وضعیت خاص ریسک وجود دارد،شنونده در می یابد که              

رابطه با نتایج حاصل از آن عمل وجود داشته و این امکان می رود کـه حـداقل یکـی از نتـایج                       

به عبارت دیگر گوینده با استعمال این لغت  به طور ضمنی اشاره بر نـا                .محتمل نا مطلوب باشد   

به همین علت نیز زمانیکـه از توانـایی         .وذدن و غیر قابل پیش بینی بودن نتایج آتی دارد         معلوم ب 

در پیش بینی آینده برخوردار هستیم،با ریسک کمتری مواجه  می باشیم و یا بالعکس                بیشتری

درک مفهـوم  .با کاسته شدن توانایی ما در پیش بینی آینده ،ریسک برای مـا بیـشتر مـی شـود             

ت روزمره مفیـد  ا انتقال کامل منظور گوینده به شنونده در محاور      علت ق به ریسک به صورت فو   

ما نیز همین معنا را مبنا قرار داده و با بسط آن سعی داریـم تـا تعریـف جـامع و                      .واقع می شود  

 .یق تری از ریسک را به دست آوریمقد

بـه طـور   .شـود  ارتباط عدم اطمینان با ریسک داده    رابطه با    در ابتدا لازم است توضیحی در     

کلی عدم اطمینان مضمون ریسک را تشکیل می دهد و عبارت از تردیدی است که شـخص در                  

اگر تخمین ما از نتایج آتی بـا یقـین   .ارتباط با وقوع یک نتیجه ممکن از میان نتایج ممکن دارد       

عـدم اطمینـانی نیـز بـر مـا       ،  و از حتمیت وقوع یا عدم وقوع آنهـا مطمـئن باشـیم      ههمراه بود 

                                                 
مفهوم ریسک به ویژه  زمانی که به .ی از مولفین و مترجمین کلمه ریسک را که در اصل لغتی  فرانسوی است مترادف با خطر و مخاطره دانسته اندتعداد 1

 لغت به در این مقاله عین واژه انگلیسی این. می گیرد گسترده تر از دو مترادفی است که در زبان فارسی رایج گردیده استارصورتی مجرد مورد بحث قر
 .کار رفته است

٢ Uncertainty 
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نیز  در نتیجه در هریک از دو حالت به علت معلوم بودن آینده اصولاًریسکی            .تولی نمی گردد  مس

اطمینان کاملا بًا یکدیگر در آمیختـه و         م ریسک و عدم   یملاحظه می شود که مفاه    .جود ندارد و

عدم اطمینان را می توانیم تابعی از احتمال نیـز بـدانیم میـزان         .رسند  می به نظر تفکیک نا پذیر    

هر حادثه ای ما بین صفر تا یک در نوسان اسـت و آن را بـا درصـد                    ال وقوع یا عدم وقوع    احتم

عدم اطمینان نیز با توجه به مطالب فـوق          عملاً زمانیکه احتمال برابر صفر است    .نشان می دهند  

و به تدریج با افزایش احتمال ،عدم اطمینان نیز افزایش پیدا کـرده و نهایتـاًدر                .صفر خواهد بود  

 درصد تخمـین    50به عبارت دیگر زمانیکه شانس وقوع واقعه ای         .ه حداکثر خود می رسد    ب 5/0

 درصـد   50با افزایش و کاهش احتمال از       .زده شود با بیشترین عدم اطمینان مواجه خواهیم بود        

 بـا صـد در صـد بیـانگر          )یـک  (1در احتمـال بـا وقـوع        .،عدم اطمینان  رو به کاهش می گذارد       

بنابراین نتیجه مـی گیـریم      . نیز عدم اطمینان برابر با صفر خواهد بود        حتمیت وقوع حادثه است   

 به حتمیت شـده      لنامعلومی آینده تبدی   ؛ ،چنانچه احتمال وقوع واقعه ای برابر صفر یا یک باشد         

 . این مطلب استیا گوی1نمودار شماره .نخواهد داشتد و عدم اطمینانی وجو

 
 1نمودار

تیجه دیگری که از بحث فوق گرفته می شود این است که بـرای بیـان میـزان بـا درجـه                       ن

زیرا به طوریکه ملاحظه شد زمانیکه احتمال       . ریسک نمی توانیم از میزان احتمال کمک بگیریم       

 اطمینان معد

١ 0 احتمال
٢

١



 نادر مظلومیدکتر   )٤(

www.bimeh-mag.ir 

بنـابراین احتمـال و ریـسک دارای        . درصد است اصولا ً ریسک برابر با صفر مـی شـود            100برابر  

ند،هرچند در تعریفی که از ریـسک بـه عمـل خواهـد آمـد،مفهوم توزیـع            مفاهیم یکسانی نیست  

 . احتمال مورد استفاده قرار خواهد گرفت

ریـسک را     نهایتـاً  و 3 دانسته  با یکدیگر  پاره ای از مولفین ریسک و عدم اطمینان را مترادف         

نی چنـین عـدم اطمینـا     .که نسبت به وقوع حـوادث وجـود دارد          دانسته اند  4ذهنی اطمینان عدم

ناشی از ذهنیت فرد بوده و مشخصه آن تردید و یا نا آگاهی نسبت بـه نتـایج حاصـل از امـری                       

 .است

بنابر عقیده این گروه ارتباط نزد یکی ما بین باورهـای ذهنـی مـا و واقعیـت عینـی وجـود                      

در نتیجه عدم اطمینان را ارزیابی ذهنی شخص از یک موفقیت عینی توام با ریـسک مـی                  .دارد

دون توجه به احتمال واقعی وقوع خسارت ،با صرف احساس عدم اطمینان نـسبت بـه                دانند و ب  

بـدین  .نتایج حاصل از امری و امکان نا مطلوب بودن یکـی ازآنها،ریـسک را موجـود مـی داننـد                   

و از دانـش و نحـوه نگـرش شـخص            ترتیب عدم اطمینان تبدیل به یک عامل روانی مـی شـود           

 .ی گیرد ممتفاوت نشأتنسبت به موفقیت های 

تعریف ریسک از طریق عدم اطمینان ذهنی می تواند منجر به بـه آن شـود کـه ریـسک را                     

چنـین نتیجـه گیـری      .قرار گرفته در معرض ریسک بدانیم      تابعی از تمایلات روانی و ذهنی فرد      

رابطه نزدیکی ما بین ریسک و عدم اطمینان وجـود دارد ولـیکن ایـن رابطـه یـک                   .اشتباه است 

 در حـالی کـه     واقعیت دنیای خارج از ذهن ما اسـت        امری عینی و حالتی از       ریسک.جانبه است 

به عبارت دیگر ریسک ترکیبی از شرایط مخاطره آمیز اسـت و            . اطمینان امری ذهنی است    عدم

                                                 
٣ H.Denenberg. and W.Snider  , "Risk and Insurance" , Englewood Cliffs , N.J. Prentice Hall , ١٩۶۴, p.۴ 
٤ Subjective Uncertaintiy 
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عدم اطمینان توسط میزان اعتقاد و باورهای ما اندازه گیری          .توسط احتمالات سنجیده می شود    

 وجود ریسک است کـه موجـب عـدم اطمینـان مـی شـود و نـه                   اطلا ع یافتن از   . 5... می گردد 

به .اطلاع  یا عدم اطلاع ما از وجود ریسک تاثیری بر ماهیت وجودی آن نخواهد داشت               .بالعکس

همین علت افرد مختلف،به علت ذهنیت هـای متفـاوتی کـه دارند،زمانیکـه در مقابـل موقیـت                   

ختلف در هر یک از آنها عکس العمـل         واحدی قرار می گیرند به علت بروز عدم اطمینان های م          

زمانیکه دو نفر در معرض خسارتی با احتمال وقوع یکـسان قـرار             .دنهای متفاوتی نشان می ده    

تیجه بگیریم که به علـت      ند،عدم آگاهی یکی از آنها از چنین موقعیتی باعث نمی شود ن           ه ا گرفت

در این مثال ریسک برای     .عدم اطمینان ذهنی دراین فرد ،اومواجه با ریسکی نیست        عدم حضور   

 .هردو یکسان است

 خوانده اند و در مقابـل آن ریـسک هـای    6درپاره ای از موارد عدم اطمینان را ریسک ذهنی    

مورد اول را ناشی از تمایلات روانی اشخاص می دانند و دومی را انحراف              .8 قرار می دهند   7عینی

ماری اسـت و    آینی، ریسک   ریسک ع .فرض می کنند    )مورد انتظار (نسبی خسارت های محتمل     

در رابطه با مجموعه مواردی که در معرض خسارات قرار گرفته اند مفهوم پیدا می کند و اشاره                  

 .به انحرافی دارد که در صورت متفاوت بودن خسارت واقعی از خسارت منتظره بروز می کند

یکـه  بـه طور  .برای ارائه مفهوم جامعتری از ریسک ،تعریف فـوق را کمـی بـسط مـی دهـیم                 

کـه خـود     ملاحظه شد،به علت نامعلوم بودن نتایج حاصل از عمل فعلی مشخص در آینده است             

نتایج آنـی مـورد نظـر چیـزی جـز انتظـارات مـا در زمـان حـال                    .را مواجه با ریسک می بینیم     

به عنوان مثال اگر هدف خاصی را معین نموده و اعمال مشخصی را برای دسـتیابی بـه                  .نیستند
                                                 

٥  Irving Pfeffer , "Insurance and Economic Theory" HomeWood ,R.D.Irwin , ١٩۵۶ .p.۴٢ 
٦  Subjective Risk 
٧ Objective Risk 
٨  Mark. R. Green. "Risk and Insurance" ۴th ed. Cincinati , Ohio.S.W.Pub.Co. ١٩٧٧ 
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جرا بگذاریم در واقع امیدواریم که در آینده دور و یـا نزدیـک هـدف تعیـین                  آن هدف به مورد ا    

 .شده حاصل گردد

هـدف تعیـین شـده    . نمـی شـویم   عتا زمان دستیابی به آن هدف از چگونگی وقوع آن مطل ـ          

به عبارت دیگر انعکاس نتایج واقعـی کـه         .واقعیتی است که امروز انتظار داریم در آینده رخ دهد         

 .در زمان حال خود را به صورت انتظارات ما نشان می دهد. ده رخ دهدمی خواهیم در آین

وده ودر مورد آنها تفکـری      بآگاهانه ن  انتظاراتی که در زندگی روزمره به وجود می آیند الزاماً         

انعکاس این قبیل انتظارات را در رفتار عادی و روزمره افراد میتـوان             .نمیگیرداز قبل صورت رخ     

صی که اتومبیل خود را در گوشه ای پارک کرده است پس از اتمـام کـار                 بعنوان مثال شخ  .یافت

ربـوده شـدن    .به سوی آن بازمیگردد زیرا انتظار دارد که آنرا در همانجایی که ترک کرده بیابـد               

 .اتومبیل برای او غیرمنتظره خواهد بود

ه که مورد   در هردو حالت به یک بیان کلی میتوانیم ریسک را امکان انحراف واقعیات از آنچ              

لازم به تذکر است که انحراف واقعیات از انتظارات و در معـرض چنـین               .انتظار بوده است بدانیم   

در یـک حالـت نـا معلـومی آینـده مـی توانـد         .دهـد   مـی  انحرافی قرارگرفتن بـه دو صـورت رخ       

به عبارت دیگر انحراف می تواند در دوجهت مثبت یا منفی بروز            .تواماًمتضمن سود و زیان باشد    

ریـسک هـای ناشـی از سـرمایه         . مـی خواننـد    9چنین ریسک هایی را شرطی و یا دینامیک       .کند

 .ن نمونه ای از این گروه استآگذاری  و بازدهی 

 و اضافه کنیم که در حـال حاضـر پـرداختن بـه ایـن قبیـل                هید مکثی کرد  در این مرحله با   

ن گروهی را که    آین ترتیب نظر    د نمی گیرد و ب    ریسک ها در حیطه فعالیت مدیران ریسک قرار       

 آنهـا   اسـت کـه موسـسه در معـرض         وظیفه مدیریت ریسک اداره کلیه ریسک هایی      "معتقدند  
                                                 

٩ Speculative Dynamic Risk 
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 منجر به وقوع انحرافـی      ، اگر  دیگر نا معلومی آینده      ای از حالات   چهرهدر.،صائب ندانیم "قراردارد

چنین انحرافی مابین واقعیـت و      . واقعیات و انتظارات شود فقط می توان متضمن زیان باشد          نبی

انتظاری که امروز از آن واقعیت داریم اگر رخ دهد فقط جنبه منفی داشته و حاصلی جز زیـان                   

در حـال حاضـر عمـده       . خوانده مـی شـود     10چنین ریسکی حقیقی و یا استاتیک     .نخواهد داشت 

ق مقابلـه بـا آنهـا       ختن بـه ریـسکهای حقیقـی و ارائـه طـر           ترین وظیفه مـدیران ریـسک پـردا       

امکان انحراف نامطلوب    " ریسک عبارت است از      یتف ریسک از دیدگاه مدیر    یراین تعر بناب.است

 اسـت از تغییـرات       و یـا بـه بیـانی دیگـر عبـارت           11"واقعیات از آنچه که مورد انتظار بوده است       

 .12 پدید آیدنامطلوبی که ممکن است در نتایج حاصل از موقعیت مشخصی

بیمه بـه عنـوان یـک ابـزار         .ق از نقطه نظر بیمه نیز صادق است       تعریف ریسک به صورت فو    

با وجود این وجه    .مالی برای مقابله با نتایج حاصل از ریسک های حقیقی به کار گرفته می شود              

ک با مدیران بیمـه در گـسترده تـر بـودن حـوزه فعالیـت مـدیران ریـسک                    افتراق مدیران ریس  

استفاده از بیمه تحت شرایطی خاص انجام می گیرد و فقط می تواند راه حلی برای گـروه                  .است

این گروه را اصطلاحاًریسک های حقیقـی بیمـه پـذیر مـی             .خاصی از ریسک های حقیقی باشد     

 . این مقاله استو بحث در مورد آنها خارج از حوصله ندنخوا

مدیر ریسک  .ف مدیران ریسک را تشکیل می دهد      یاداره امور بیمه ای سازمان بخشی از وظا       

ا نمی توان نامی جدید برای مدیران امور بیمه ای سازمان دانـست،فعالیت هـای آنهـا نـه تنهـا                     

سه در معـرض آنهـا قـرار دارد         س ـر بلکه کل ریسک های حقیقی را که مو        یریسک های بیمه پذ   

مزیت تعریف ریسک به نحوی که فوقاً مورد اشاره قرار گرفت در آن اسـت کـه                  .مل می شود  شا

                                                 
١٠  Pure Static Risk 
١١ G.M.Elliot & E.I.Vaughan  
١٢  A.C.Wiliams and R.M.Heins. "Risk Management and Insurance" N.Y. McGraw Hill 



 نادر مظلومیدکتر   )٨(

www.bimeh-mag.ir 

شـود و     مـی  تمامی حالاتی را که امکان حصول نتیجه ای نامطلوب در آنهـا وجـود دارد شـامل                

به عنوان مثال دانشجویی که دروس خود را به خوبی .منحصر به خسارتهای اقتصادی نمی گردد

بنابراین در معرض ریسک ردشدن از امتحان       .بگیرد)ه( دارد در امتحان نمره      نخوانده باشد،امکان 

در عین حال در ایـن تعربـف   .قرار داردکه به هر حال نمی توان آن را مترادف با خسارت دانست       

الفاظ نا رسانا و مبهمی چون شانس و غیره را که در برخی تعـاریف دیگـر مـشاهده مـی شـود                       

 ریسک بـه    زبا مبنا قرار دادن این تعریف و بسط آن تعریفی آماری ا           .م،مورد استفاده قرارنداده ای   

 .نحوی که از نظر کمی قابل مقایسه باشد به دست می آید

چون هدف این بحث ارائه شناختی از ریسک است که زمینـه فعالیـت مـدیران ریـسک در                   

تعمیم می   کند مفهوم انتظارات و واقعیات را در سطح موسسات           سموسسات اقتصادی را منعک   

تواند منجر به حصول نتایج واقعی نا مطلـوب سـوای انتظـارات              اصولاًکلیه شرایطی که می   .دهیم

چنین شـرایطی بـرای موسـسات       .موسسات شود،بیانگر یک ریسک برای آن سازمان خواهد بود        

عبارت از حوادث و خسارات ناشی از آنها است و یا مجموع خسارت های سالیانه ای اسـت کـه                    

 . قرار داردهامعرض آنموسسه در 

 به صورتی ذهنی می توان به عنوان مثال توزیعی از           او ی ) عینی(بر اساس مشاهدات تجربی     

در صـورت ترسـیم منحنـی       .احتمال وقوع خسارت ها در طی یک دوره معین را به دسـت آورد             

هـر چـه    .که دامنه پراکندگی توزیع معرف ریسک است       توزیع احتمالات به وضوح می توان دید      

تخمین زده می   )انتظارات(امنه توزیع باریک تر باشد با اطمینان بیشتری وقوع نتایج مورد نظر           د

 نتیجه مـورد نظـر       باشد پیش بینی امکان وقوع     ربالعکس هر چه دامنه توزیع گسترده ت       و. شود

این نتیجه گری منطبـق بـا مفهـوم کلـی           .ز دقت کمتری برخودار خواهد بود     مشکل تر شده و ا    
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 نـسبت  یبا ریسک کمتر)دامنه باریک( می توان اظهار داشت که در موقعیت اول  ریسک بوده و  

 .ی برخوردار است مواجه هستیمدامنه گسترده ترموقعیتی که از به 

 
 )2 (نمودار

پراکنـدگی  "در نتیجه میشود ریسک را به نحو دیگری نیز تعریف کرده و آن را مترادف بـا                  

 . دانست"13ن آن توزیعمقادیر در توزیع احتمالات حول میانگی

میانگین خسارات در توزیع احتمالات ،خساراتی است که در طویل المدت انتظـار وقـوع آن                

هدف ازبه دسـت آوردن  .بنابراین می توانیم انتظارات را مترادف با میانگین توزیع بدانیم         .را داریم 

 تخمـین از    چنین توزیع های که بر اساس تجارب گذشته شکل می گیرند،آماده ساختن امکان            

مقادیر دیگری که در حول میانگین تمرکز می یابنـد نیـز معـرف واقعیـاتی                .خسارات آتی است  

از نقطه نظرآماری انحراف ما بین واقعیات و انتظارات در چنـین            .هستند که می توان رخ بدهند     

 .توزیعی از احتمال قابل محاسبه است

ع احتمالات را تشکیل مـی دهـدو        انحراف تک تک مقادیر از میانگین پراکندگی منحنی توی        

انحراف معیـار    ای محاسبه درجه پراکندگی توزیع وجود دارد که       ر ب  ای روش های شناخته شده   

خطـای  (در نتیجه با محاسبه انحراف معیار با سایر روش های آماری مرسـوم              .از آن جمله است   
                                                 

١٣ V.P.Long and D.W.Gregg  "Property and Liability Insurance." Homewood:R.D.Irwing Inc. ١٢th ed. ١٩٧۵ 
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 و ریسک موجود در     درجه ریسک قابلیت اندازه گیری را پیدا کرده       ...)معیار ،ضریب پراکندگی و   

 .می گرددموقعیت های مختلف قابل مقایسه 

در بسیار ی ازموسسات اختصاصی وقوع میـزان معینـی از انـواع خـسارت هـا امـری اسـت                    

 معمول ،به عنوان  مثال سازمانی که تعدادی اتومبیل را در اختیـار گرفتـه و بـرای انجـام امـور                     

ایـد انتظـار داشـته باشـد کـه در طـول سـال                خود مورد استفاده قرار می دهـد قاعدتابً        یاجرای

در واقع با توجه به تجربه گذشته هر سازمانی وقوع حد معینی از این     .نها وارد شود  آخساراتی به   

خسارت در طول سال امر غیر منتظره ای به شمار نمـی آیـدو پیـشاپیش مـدیریت مـی توانـد                     

چنـین  .تکـرار خواهـد شـد     ظار داشته باشد که همین میزان از خـسارت در سـال آتـی نیـز                 تان

خسارتی را خسارت نرمال نامیده و با توجه به مباحث به عمل آمده نتیجه مـی گیـریم کـه در                     

در چنین مـوقعیتی ریـسک بـرای        .رابطه با این خسارت ها موسسه در معرض ریسک قرار ندارد          

 بـه   یعنی واقعیتی کـه در آینـده      . موسسه امکان افزایش خسارت سالیانه از خسارت نرمال است        

صورت حادثه و خسارت ناشی از آن رخ می دهد مغـایر بـا انتظـار وقـوع خـسارت نرمـال کـه                        

 . باشد ، انتظارات مارا تشکیل می دهد

مـالی موسـسات    علاوه بر خسارت های نرمال سـاختار در عین حال می توان فرض کرد که     

جی به بیمه کردن    قادر است تا حد معینی از خسارت های وارده را جذب کند بدون آنکه احتیا              

فـزایش  اامکـان    بر اساس این فرض ریسک برای موسسه عبارت خواهد بـود از           .آنها داشته باشد  

 .خسارت های وارده از میزان قابل قبول

 

 



 )١١(             ریسکتعریف

www.bimeh-mag.ir 

 خـسارت تـا حـد       ب ساختار مالی موسسه امکان جذ     3به عنوان مثال مطابق نمودار شماره       

ABوف بروز یک مشکل مالی خواهد بود  را داشته و وقوع هر خسارتی بیش از این حد معر. 

 
که توسط منطقه هاشورخورده زیر سطح ABبنابراین احتمال وقوع خسارتی بیش از 

 .منحنی مشخص شده است ریسک موسسه محسوب می شود
چنین برداشتی از ریسک کاملاًمفید به فایده بوده ودرمباحث آتی بیشتر مورد بحث و 

 . خواهد گرفتاستفاده قرار
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