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...
و خدايي كه در اين نزديكي است  
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: تحقيقموضوع
با    1380-1384بررسي روند كارايي شركت هاي بيمه دولتي ايراني در سالهاي              

ها  استفاده از مدل تحليل پوششي داده          

مظلوميجناب آقاي دكتر نادر  :استاد راهنما    

اميريجناب آقاي دكتر مقصود  :استاد مشاور     

صدقيانيجناب آقاي دكتر جمشيد صالحي  :استاد داور      

گلستانيمژده  :نگارش   

1386پائيز 
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بيان مساله   
در تحقيق حاضر محقق به دنبال دست يافتن به پاسخي براي اين  

سئوال است كه آيا عملكرد شركتهاي بيمه دولتي در سالهاي اخير  
كارا بوده است؟

به عبارت ديگر آيا شركتهاي بيمه دولتي توانسته اند عملكرد خود را 
با چالش هاي و دگرگوني هاي اخير صنعت بيمه هماهنگ كرده و  

به كارايي مطلوب دست يابند؟  
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ضرورت انجام تحقيق  

كشور قانون اساسي و آزاد سازي در صنعت بيمه 44 اصل 
 نقش مهم صنعت بيمه به عنوان يكي از رئوس اصلي سه گانه مالي 

كشور كشور و سهم عمده آن از منابع مالي 
 نقش گسترده صنعت بيمه در زير ساختهاي  اجتماعي و اقتصاد  

داخلي و خارجي كشور و تاثير گذاري بر سطح رفاه مردم
 افزايش كارايي و تاثير آن بر نرخ حق بيمه ها  
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اهداف تحقيق
:هدف كاربردي  

1380-1384     شناسايي و تفكيك شركت هاي بيمه دولتي كارا در سال هاي  
:هدف اصلي 

دولتي     مقايسه دروني و بيروني كارايي شركت هاي بيمه       
:اهداف فرعي  

گذشته    دست يابي به داده ها و ستاده هاي شركت هاي بيمه طي پنج سال     
ستادهداده و حداكثر       دست يابي به مختصات يك شركت بيمه بهينه مجازي بر مبناي حداقل     

سال نها طي پنج     رتبه بندي شركتهاي بيمه كارا بر مبناي ميزان كارايي هر يك از آ 
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:انواع رويكردهاي كارايي   

كارايي از رويكرد تئوري هاي مديريت     كارايي از رويكرد تئوري هاي  اقتصادي  

كارايي كل كارايي تخصيصي كارايي فني 
چرخش مالي بيمهسيستم بازمفاهيم تئوريك كارايي  
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سئوال و فرضيه هاي تحقيق 

:           سئوال اصلي تحقيق
سال هاي 7عملكرد كدام يك از  شركتهاي بيمه دولتي ايراني در  

؟ كارا بوده است1384-1380
:           فرضيه هاي اصلي

.شركتهاي بيمه دولتي ايراني، كارا هستند:  فرضيه اول
كارايي شركتهاي بيمه دولتي ايراني در پنج سال گذشته  : فرضيه دوم 

.روند افزايشي داشته است
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:روش تحقيق

.  مى باشد     كاربردى   يك تحقيق      هدفنظر    تحقيق حاضر از     

با استفاده    ( دي  پس رويدا  از نوع   توصيفي    مورد استفاده در اين پژوهش ، روش        روش تحقيق   

مدل رياضي تحليل پوشششي داده ها         ابزار مورد استفاده    . مى باشد ) از اطلاعات گذشته    

(DEA)   مي باشد .

. . .)   ، كتابها، و  اينترنتي     مقالات، متون      (ايروش كتابخانه    از نظري    بعد     در اين تحقيق براي       

 داده ها با   پوششي تحليل براي استفاده از مدل        نياز  اطلاعات مورد     استفاده شده است و      

  –  آسيا   -ايران ( شركتهاي بيمه دولتي       آماري جدولهاي   و   مالي  صورتهاي استفاده از مطالعه     

.  استخراج شده است       مركزي  موجود در سازمان بيمه       ) البرز و دانا   
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:قلمرو هاي تحقيق 

:قلمرو مكاني تحقيق       
 دولتي     اي      قلمرو مكاني اين تحقيق مشتمل بر چهار شركت بيمه   

.است)  دانا- البرز -آسيا -ايران(ايراني 
: تحقيق زماني قلمرو       

 چهار هاي    قلمرو زماني اين تحقيق مشتمل بر داده ها و ستاده 
.  است1380 -1384 زماني شركت نامبرده در بازه 
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: مالي   بازارهاي 
خريد و ( مالي بازاري است كه دارائي هاي مالي درآن مبادله بازار     

هر چند وجود بازار مالي شرط ضروري براي ايجاد  . مي شوند ) فروش

ه و مبادله دارائي مالي نيست ، اما در بيش تر اقتصادها ايجاد و مبادل

 .دردارائي هاي مالي در نوعي بازار مالي صورت مي پذي

مباني نظري تحقيق  
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:مالي  بازار   كاركردهاي    

شده مبادله دارائي قيمت  تعيين

 نقدينگي فراهم آوردن 

معاملاتي  هاي هزينه كاهش 
جو  هزينه جست   

هزينه اطلاعات    

مباني نظري تحقيق  
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:مالي   هايواسطه  

. هستندمالي هاي واسطه ترين بيمه از مهم هاي شركت

مهم ترين دستاوردهاي اين واسطه ها هدايت جريان مداوم و از 

به نسبت كم هزينه منابع مالي از پس انداز كنندگان به سوي  

.مصرف كننده نهائي يا سرمايه گذار است

مباني نظري تحقيق  
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 :وظايف واسطه هاي مالي    

ز دارائي كه ارجحيت     تبديل دارائي هاي مالي به دست آمده از طريق بازار به نوعي متفاوت ا                   

 بيش تر دارد    
مبادله دارائي هاي مالي به نيابت از سوي مشتريان          

مبادله دارائي هاي مالي به حساب خود     

 ها به ديگر     مك به ايجاد دارائي هاي مالي براي مشتريان و آن گاه فروش آن دارائي                     ك
مشاركت كنندگان در بازار سرمايه     

  ارائه مشورت درباره سرمايه گذاري به ديگر مشاركت كنندگان در بازار           
     .مديريت بدره ديگر مشاركت كنندگان در بازار سرمايه              

مباني نظري تحقيق  
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:اهميت فعاليتهاي صنعت بيمه از منظر متغيرهاي كلان اقتصادي    

   منابع مالي سرمايه گذاري كلان از طريق توسعه بيمه عمر         تأمين•

  اجراي طرح هاي سرمايه گذاري به كمك انواع بيمه هاي عمر                تضمين  •

  تداوم سود سرمايه گذاري ها با استفاده از انواع بيمه             تأمين•

  اعتبار و توسعه مبادلات     ايجاد  •

   از منابع و سرمايه هاي ملي با استفاده از بيمه اتكائي                حفاظت   •

   بيمه در حفاظت از منابع انساني          نقش•

  بيمه در حمايت از كارآفرينان       نقش•

مباني نظري تحقيق  



www.bimeh-mag.ir      ٨٦شماره دوم ؛ پاييز ١٥

:خدمات شركتهاي بيمه  

 تجميع ريسك و تحمل ريسك

 گذاران   ارائه خدمات مالي حقيقي در زمينه پرداخت خسارت بيمه         

   ماليگريواسطه 

مباني نظري تحقيق  



www.bimeh-mag.ir      ٨٦شماره دوم ؛ پاييز ١٦

: هاي شركتهاي بيمه     ستاده اندازه گيري  

 رويكردواسطه گرايي يا رويكرد دارائي نگري

 رويكرد هزينه كاربر يا رويكرد هزينه استفاده گر

 رويكرد ارزش افزوده

مباني نظري تحقيق  
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: بيمه شركتهاي  داده ها 

نيروي انساني 

      
سرمايه  

ها نيروي انساني نمايندگي

كادر ادارات مركزي شركت

سرمايه هاي فيزيكي 

سرمايه هاي از نوع بدهي

سرمايه سهامداران

نمودار ها 

مباني نظري تحقيق  
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:عملياتي  متغيرهاي

كل حق بيمه دريافتي  

 تعداد كل بيمه نامه هاي صادر شده 

تعداد بيمه نامه هاي صادر شده در رشته خاص  

خسارت پرداختي 

 تعداد كل خسارت پرداخت شده

تعداد كل خسارت پرداخت شده در رشته هاي خاص 

روش تحقيق
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:عملياتي  متغيرهاي 

 تعداد كاركنان  
تعداد كاركنان بدون تحصيلات دانشگاهي       

  تعداد كاركنان با تحصيلات دانشگاهي     
  تعداد كاركنان با سابقه كار پائين  

  تعداد كاركنان با سابقه كار بالا     
  سرمايه گذاري ها  

روش تحقيق
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:انتخاب ضرائب  

2هوايي نقليه3عمر 2پول  

2آبي نقليه1ثالث   شخص  3اتومبيلبدنه 

5مهندسي2درماني2باربري   

2مدني مسئوليت1حوادث 4سوزي  آتش  

ضريب رشته ضريب رشته ضريب رشته 

روش تحقيق
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:ضرايب انتخاب  

در برابر تحصيلات ) فوق ديپلم و بالاتر (تحصيلات دانشگاهي 
1 در برابر 3غير دانشگاهي ضريب 

 از كمتر ( در برابر سابقه كار پائين)ده سال و بالاتر (سابقه كار بالا
 1 در برابر 2ضريب ) ده سال

 در برابر 0,6اهميت تحصيلات در برابر سابقه كار به طور كلي  
0,4  

روش تحقيق
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: داده هاپوششي   تحليل) خطي  غير( مدل اوليه 

max :    e =

ST:

                          ≤ ۱ ۱،۲                        ; K = ,…,n

    Ur ≥ ۰ ۱،۲                                        ; r = ,…, s

Vi ≥ ۰                                     ۱،۲; i = ,…, m

∑ ur . yrk

∑ V i . X rk

∑ ur . yrk

∑ vi . xik

روش تحقيق
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: خطي به مدل    خطي   غير  مدل   تبديل 

 max :e = ∑ ur. y ۱r

ST:

    ∑ vi. x ۱i ۱=

    ∑ ur . yrk -∑ vi. xik ≤ ۰ ۱،۲                  ; k = ,…,n

  Ur ≥ ۰ ۱،۲                                         ; r = ,…,s

    vi ≥ ۰ ۱،۲                                         ; i = ,…,m

روش تحقيق
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                                                    الگوريتم رتبه بندي واحدهاي تصميم گير كارا در روش                 
 : تجزيه و تحليل پوششي داده ها             

ارزيابي كارايي واحدهاي 
سازتصميم 

شناسائي واحدهاي تصميم 
 كاراساز

 سازتعريف واحد تصميم 
بهينه مجازي

ارزيابي كارايي واحدهاي 
 كاراسازتصميم 

روش تحقيق
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:گام اول

 با استفاده از روش معمول تجزيه و     سازارزيابي كارايي واحدهاي تصميم        

تحليل پوششي داده ها     

در اين مرحله با استفاده از مدل برنامه ريزي خطي ، كارايي واحدهاي           

 در مجموعه مورد نظر مورد ارزيابي قرار گرفته و مجموعه به             سازتصميم 

.  كارا و ناكارا تقسيم مي گردد    سازدو دسته واحدهاي تصميم    

روش تحقيق
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:دومگام 

 كاراسازشناسائي واحدهاي تصميم  

 آن  در اين مرحله با استفاده از نتايج مدل برنامه ريزي خطي مرحله قبل ،                        

 شده است به عنوان          1 كه عدد كارايي آنها برابر           ساز  دسته از واحدهاي تصميم      

.  شناسايي مي گردند      ساز واحدهاي تصميم گير      

روش تحقيق
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: گام سوم   

  بهينه مجازي     ساز تعريف واحد تصميم  

:  بهينه مجازي     ساز  ام تصميم   i واحد  ورودي

     Xi = {Min (xij , xik ,…) │E(DMU)j = E(DMU)k =…=١}

:  بهينه مجازي     ساز  ام واحد تصميم    i خروجي 

    Yi = { Max (yij , yik,…)│E (DMU)j= E(DMU)k = …=١}

روش تحقيق
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 :گام چهارم 

 واحد تصميم   بر حسب  كاراي شناسائي شده        ساز   كارايي واحدهاي تصميم      محاسبه 

  : بهينه مجازي    ساز  

 كه در گام دوم به عنوان  سازي   در اين مرحله كارايي واحدهاي تصميم               

 بهينه مجازي      ساز واحدهاي كارا شناسايي شده اند نسبت به كارايي واحد تصميم              

. شوند  و نسبت به آن رتبه بندي مي     گرفتهمورد مقايسه قرار 

روش تحقيق
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محاسبه تعداد واحدهاي تصميم گيرنده      

 تعداد واحدهاي تصميم گيرنده  ≤) تعداد شاخص هاي خروجي     + تعداد شاخص هاي ورودي  *( 3

روش تحقيق
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1380-1384شاخص هاي ورودي و خروجي شركتهاي بيمه دولتي در سال هاي        

1382بيمه البرز سال   ۵۴٣٢٣٨۵٣٧٩٨١١۵٢٣٠۶۵١٧٠۴٢۴۵١٧٩١

1382بيمه آسيا سال     ٢۴۶١۴٠٠۴٧٨٣٢۵١۶٣۶۵٧٣٧٣١٨٩۶١٣٣٠۶٧

1381بيمه دانا سال    ١٠٣٠۴٣٣۶۴٧١۴۴٣١٢٧٧٩٢۴١۴٩٠٠۶٨٢٢٠٨

1381بيمه ايران سال    ۴٩۵٢٩۵٠٨۴۵۶٢٧٨١۴٣١٣۶٠٢٨٢١٩٠٩٨۵٢٣٧

1381بيمه البرز سال   ٣٩٧٢٢۴۶۴٨۶١٩٩٩٣٨٣١١۴۵٩١١۵١٨٠۶

1381بيمه آسيا سال     ٢٣۴۶٣٢۴٣٢٠٢۵٧٧٣۶٨١١٧١٣٠۶٧۴١١٣٠١٠

1380بيمه دانا سال    ٧٣۵٣٣٨٩٢٩٩٩٨٩١١٢٢٧١١۴١٧٧٣٢١٧٩

1380بيمه ايران سال    ٣٩۶٢١١٨۴١۴٣۴۴٧۶٩۵۶۵٧٨٠۵١٧٧۴٣٩۴٩١٠

1380بيمه البرز سال   ٢۵۶١٩۴٨٠٩۴٨۶۶٩٣٣۶۶٨۶٢١٩٨١٨٢٧

1380بيمه آسيا سال     ١۴٢٨٢٧٣٧۶٩١٨٩٣٣١۴۶۴۵٢١٨۵٩١٣۶٢٧٠٩

مبلغ خسارت   
*u١k

تعداد خسارت   
u١k

مبلغ حق بيمه 
*u١k

تعداد بيمه نامه 
u١k

سرمايه گذاري 
*v٢k

تعداد كارمندان 
v ١k

شاخص هاي ورودي  شاخص هاي خروجي   

تجزيه و تحليل داده ها
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1380-1384شاخص هاي ورودي و خروجي شركتهاي بيمه دولتي در سال هاي  

1384بيمه دانا سال    ١۵۵۵۶٩٠٨٧٠١٨۵٩١۴۶٠۶٠۶١۵۴٩۴٠۵٢٣٨٢
1384بيمه ايران سال    ٨٨۵۵١٣٢٧۶۵٢١٠٣۵۴١۶۶۴۴١٧١١٣٨۶٠۶٢۵۶١٧٣
1384بيمه البرز سال   ٨۶٩٣١٧٧۴١١٣۵٩١٩٠٩۴۴١١٢٣۵۴٨٩١٨۶۶
1384بيمه آسيا سال     ٢٧۵٩۴۵۴٠٨۵٣۴۵۶۵٣٨٩٧۴٢٣٣٧۵٧٢۵٢٩٠٧
1383بيمه دانا سال    ١٩٠۴١٢۴٩٨٨٣١٧٢٣١٢٩۶۴٨٨١۶۵٩۵۵٣٢٣۵٧
1383بيمه ايران سال    ۶۶٨٢٩٠۵٩۴١٩٠٩۵١۴٩۶۴٧۶٨١٣٨۵٩۴۵۵۵٨٨۶
1383بيمه البرز سال   ٧٣١٢٨١۵۴٨١٢٣۵١۶٨۴۵۶١١٢٠٧٢٨٢١٨١۵
1383بيمه آسيا سال     ٣٠٨٨۴۴٣٣٣۵٣۵١٠۵١٩٣۵۵٩٣٣١٧٠١٧٣٠٣٧
1382بيمه دانا سال    ١۴٨٨۶٣۴۶٨٠١٩٣٢١٣٩٨۴٩١١٧٧١٣٠٣٢٢١۶
1382بيمه ايران سال    ۵٧٧٧٨۵۶۶۴٩٧٧٧۵١۴٢٩٠١١٩١١٨٧٠۵٩۴۵۴۶۶

مبلغ خسارت   
*u۴k

تعداد خسارت   
u٣k

مبلغ حق بيمه 
*u٢k

تعداد بيمه نامه
u١k

سرمايه گذاري   
*v٢k

تعداد كارمندان        
v ١k

شاخص هاي ورودي   شاخص هاي خروجي   

تجزيه و تحليل داده ها



www.bimeh-mag.ir      ٨٦شماره دوم ؛ پاييز ٣٢

)نرمالايز  ( بي مقياس كردن    

گيريتفاوت در ابعاد اندازه 

)منفي( وجود شاخص هاي نامطلوب 

تجزيه و تحليل داده ها
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) نرمالايز   (بي مقياس كردن    

: شاخص هاي مطلوب   نرمالايز
Nij = rij / r*j                                 

 :به طوريكه
r*j = max rij                                      

: شاخص هاي نامطلوب   نرمالايز
Nij = r*j / rij                                 

:به طوريكه
r*j = min rij                             

تجزيه و تحليل داده ها
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:نرمالايز   جداول  

1382بيمه البرز سال ٠٫۴٧٢٠٫٨١٧٠٫٠٩۵٠٫٠٩٢٠٫١٢٣٠٫٢٩٠

1382بيمه آسيا سال ٠٫١٠۴٠٫۴٨۶٠٫٣١۴٠٫٣٨٢٠٫٢٣٠٠٫۴٩٧

1381بيمه دانا سال ٠٫٢۴٨٠٫۴۴٩٠٫١٣٩٠٫٠٧٧٠٫١٠٨٠٫٣۵٨

1381بيمه ايران سال ٠٫٠۵٢٠٫٢٠۵٠٫۶٠۶٠٫٨۶٠٠٫۵٩٣٠٫٨۴٨

1381بيمه البرز سال ٠٫۶۴۵٠٫٨۶٧٠٫٠۶٠٠٫٠۶٠٠٫١٠۵٠٫٢٩٣

1381بيمه آسيا سال ٠٫١٠٩٠٫۶٠١٠٫٢۴٩٠٫٢٢١٠٫٢٢١٠٫۴٨٨

1380بيمه دانا سال ٠٫٣۴٨٠٫۵٧۵٠٫٠٩۶٠٫٠۵۵٠٫٠٨٢٠٫٣۵٣

1380بيمه ايران سال ٠٫٠۶۵٠٫١۶۵٠٫۴٣٢٠٫۵٧۵٠٫٣٧۴٠٫٧٩۵

1380بيمه البرز سال ١٫٠٠٠١٠٫٠۴٧٠٫٠۴٢٠٫٠۶٢٠٫٢٩۶

1380بيمه آسيا سال ٠٫١٧٩٠٫٧١٢٠٫١٨٣٠٫١٨٩٠٫١٣۴٠٫۴٣٩

تعداد كارمندان سرمايه گذاري تعداد بيمه نامه مبلغ حق بيمه تعداد خسارت   مبلغ خسارت   
شاخص هاي ورودي  شاخص هاي خروجي   

تجزيه و تحليل داده ها
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:نرمالايز  جدول   

1384بيمه دانا سال ٠٫١۶۵٠٫٢٨٢٠٫١٨٠٠٫٠٨٨٠٫١١٢٠٫٣٨۶

1384بيمه ايران سال ٠٫٠٢٩٠٫١۴٧١٫٠٠٠١١٫٠٠٠١

1384بيمه البرز سال ٠٫٢٩۵٠٫۶١٣٠٫١٣١٠٫١١۵٠٫٠٨٩٠٫٣٠٢

1384بيمه آسيا سال ٠٫٠٩٣٠٫۴٢٩٠٫٣٣۴٠٫٣٢۴٠٫٢۴۴٠٫۴٧١

1383بيمه دانا سال ٠٫١٣۴٠٫١۵۶٠٫١۶۶٠٫٠٧٨٠٫١٢٠٠٫٣٨٢

1383بيمه ايران سال ٠٫٠٣٨٠٫٢١۵٠٫٨٧٨٠٫٨٩٩١٫٠٠٠٠٫٩۵۴

1383بيمه البرز سال ٠٫٣۵٠٠٫۶٩٢٠٫١١٩٠٫١٠١٠٫٠٨٧٠٫٢٩۴

1383بيمه آسيا سال ٠٫٠٨٣٠٫۴٣٩٠٫٣٣٩٠٫٣١٢٠٫٢٣٩٠٫۴٩٢

1382بيمه دانا سال ٠٫١٧٢٠٫٣٠٧٠٫١٨٧٠٫٠٨۴٠٫١٢٨٠٫٣۵٩

1382بيمه ايران سال ٠٫٠۴۴٠٫٢٢٧٠٫٧۵١٠٫٨۵٩٠٫٨۵۶٠٫٨٨۵

تعداد كارمندان سرمايه گذاري تعداد بيمه نامه مبلغ حق بيمه تعداد خسارت   مبلغ خسارت   
شاخص هاي ورودي   شاخص هاي خروجي   

تجزيه و تحليل داده ها
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1380 مدل برنامه ريزي خطي مربوط به محاسبه كارايي شركت بيمه آسيا در سال   
     ۰٫۱۸۹ ۱+۰٫۱۸۳ ۲+۰٫۷۱۲ ۳+۰٫۱۷۹ ۴max= *u *u *u *u
st:
۰٫۴۳۹ ۱+۰٫۱۳۴ ۲ ۱*v *v = ;
۰٫۱۸۹ ۱+۰٫۱۸۳ ۲+۰٫۷۱۲ ۳+۰٫۱۷۹ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۳۹ ۱*v -۰٫۱۳۴ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۰۴۲ ۱+۰٫۰۴۷ ۲ ۳ ۴*u *u +u +u -۰٫۲۹۶ ۱*v -۰٫۰۶۲ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۵۷۵ ۱+۰٫۴۳۲ ۲+۰٫۱۶۵ ۳+۰٫۰۶۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۷۹۵ ۱*v -۰٫۳۷۴ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۰۵۵ ۱+۰٫۰۹۶ ۲+۰٫۵۷۵ ۳+۰٫۳۴۸ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۵۳ ۱*v -۰٫۰۸۲ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۲۲۱ ۱+۰٫۲۴۹ ۲+۰٫۶۰۱ ۳+۰٫۱۰۹ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۸۸ ۱*v -۰٫۲۲۱ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۰۶ ۱+۰٫۰۶ ۲+۰٫۸۶۷ ۳+۰٫۶۴۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۲۹۳ ۱*v -۰٫۱۰۵ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۸۶ ۱+۰٫۶۰۶ ۲+۰٫۲۰۵ ۳+۰٫۰۵۲ ۴*u *u *u *u -۰٫۸۴۸ ۱*v -۰٫۵۹۳ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۰۷۷ ۱+۰٫۱۳۹ ۲+۰٫۴۴۹ ۳+۰٫۲۴۸ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۵۸ ۱*v -۰٫۱۰۸ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۳۸۲ ۱+۰٫۳۱۴ ۲+۰٫۴۸۶ ۳+۰٫۱۰۴ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۹۷ ۱*v -۰٫۲۳ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۰۹۲ ۱+۰٫۰۹۵ ۲+۰٫۸۱۷ ۳+۰٫۴۷۲ ۴*u *u *u *u -۰٫۲۹ ۱*v -۰٫۱۲۳ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۸۵۹ ۱+۰٫۷۵۱ ۲+۰٫۲۲۷ ۳+۰٫۰۴۴ ۴*u *u *u *u -۰٫۸۸۵ ۱*v -۰٫۸۵۶ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۰۸۴ ۱+۰٫۱۸۷ ۲+۰٫۳۰۷ ۳+۰٫۱۷۲ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۵۹ ۱*v -۰٫۱۲۸ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۳۱۲ ۱+۰٫۳۳۹ ۲+۰٫۴۳۹ ۳+۰٫۰۸۳ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۹۲ ۱*v -۰٫۲۳۹ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۱۰۱ ۱+۰٫۱۱۹ ۲+۰٫۶۹۲ ۳+۰٫۳۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۲۹۴ ۱*v -۰٫۰۸۷ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۸۹۹ ۱+۰٫۸۷۸ ۲+۰٫۲۱۵ ۳+۰٫۰۳۸ ۴*u *u *u *u -۰٫۹۵۴ ۱*v - ۲ ۰v <= ;
۰٫۰۷۸ ۱+۰٫۱۶۶ ۲+۰٫۱۵۶ ۳+۰٫۱۳۴ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۸۲ ۱*v -۰٫۱۲ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۳۲۴ ۱+۰٫۳۳۴ ۲+۰٫۴۲۹ ۳+۰٫۰۹۳ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۷۱ ۱*v -۰٫۲۴۴ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۱۱۵ ۱+۰٫۱۳۱ ۲+۰٫۶۱۳ ۳+۰٫۲۹۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۰۲ ۱*v -۰٫۰۸۹ ۲ ۰*v <= ;
۱ ۲+۰٫۱۴۷ ۳+۰٫۰۲۹ ۴u +u *u *u - ۱v - ۲ ۰v <= ;
۰٫۰۸۸ ۱+۰٫۱۸ ۲+۰٫۲۸۲ ۳+۰٫۱۶۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۸۶ ۱*v -۰٫۱۱۲ ۲ ۰*v <= ;      
V١،٢ , u١،٢،٣،۴ ≥

تجزيه و تحليل داده ها
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نتايج حاصل از ارزيابي كارايي شركتهاي بيمه دولتي     

1382 سال البرزبيمه 
1382بيمه آسيا سال 

1381 سال دانابيمه 
1381 سال ايرانبيمه 
1381 سال البرزبيمه 

1381بيمه آسيا سال 
1380 سال دانابيمه 
1380 سال ايرانبيمه 
1380 سال البرزبيمه 

1380بيمه آسيا سال 
DMU

13841 سال دانابيمه 1
13841 سال ايرانبيمه 1
13840,857 سال البزربيمه 1
13841 سال آسيابيمه 1

13830,943 سال دانابيمه 0,88
13830,848 سال ايرانبيمه 0,96

13830,854سال البرزبيمه 1
13830,931 سال آسيابيمه 1

13821 سال دانابيمه 0,98
13820,994 سال ايرانبيمه 0,983
كارايي DMUكارايي 

تجزيه و تحليل داده ها
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:رتبه بندي واحدهاي كارا        

شركت بيمه بهنه مجازي    ١١١١٠٫٠۶٢٠٫٢٩٠

1384بيمه دانا ٠٫١۶۵٠٫٢٨٢٠٫١٨٠٠٫٠٨٨٠٫١١٢٠٫٣٨۶
1384بيمه ايران٠٫٠٢٩٠٫١۴٧١١١١
1384بيمه البرز٠٫٢٩۵٠٫۶١٣٠٫١٣١٠٫١١۵٠٫٠٨٩٠٫٣٠٢
1384بيمه آسيا ٠٫٠٩٣٠٫۴٢٩٠٫٣٣۴٠٫٣٢۴٠٫٢۴۴٠٫۴٧١
1383بيمه البرز٠٫٣۵٠٠٫۶٩٢٠٫١١٩٠٫١٠١٠٫٠٨٧٠٫٢٩۴
1383بيمه آسيا ٠٫٠٨٣٠٫۴٣٩٠٫٣٣٩٠٫٣١٢٠٫٢٣٩٠٫۴٩٢
1382بيمه البرز٠٫۴٧٢٠٫٨١٧٠٫٠٩۵٠٫٠٩٢٠٫١٢٣٠٫٢٩٠
1382بيمه آسيا ٠٫١٠۴٠٫۴٨۶٠٫٣١۴٠٫٣٨٢٠٫٢٣٠٠٫۴٩٧
1381بيمه ايران  ٠٫٠۵٢٠٫٢٠۵٠٫۶٠۶٠٫٨۶٠٠٫۵٩٣٠٫٨۴٨
1380بيمه البرز ١١٠٫٠۴٧٠٫٠۴٢٠٫٠۶٢٠٫٢٩۶

تعداد كارمندان        سرمايه گذاري   تعداد بيمه نامه     مبلغ حق بيمه     تعداد خسارت       مبلغ خسارت     
شاخص هاي ورودي  شاخص هاي خروجي   

تجزيه و تحليل داده ها
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 جهت رتبه بندي 1380 در سال مدل برنامه ريزي خطي مربوط به محاسبه كارايي شركت بيمه بهينه مجازي
:واحدهاي كارا

۱ ۲ ۳ ۴max=u +u +u +u ;
st:
۰٫۲۹ ۱+۰٫۰۶۲ ۲ ۱*v *v = ;
۰٫۰۴۲ ۱+۰٫۰۴۷ ۲ ۳ ۴*u *u +u +u -۰٫۲۹۶ ۱*v -۰٫۰۶۲ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۸۶ ۱+۰٫۶۰۶ ۲+۰٫۲۰۵ ۳+۰٫۰۵۲ ۴*u *u *u *u -۰٫۸۴۸ ۱*v -۰٫۵۹۳ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۳۸۲ ۱+۰٫۳۱۴ ۲+۰٫۴۸۶ ۳+۰٫۱۰۴ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۹۷ ۱*v -۰٫۲۳ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۰۹۲ ۱+۰٫۰۹۵ ۲+۰٫۸۱۷ ۳+۰٫۴۷۲ ۴*u *u *u *u -۰٫۲۹ ۱*v -۰٫۱۲۳ ۱ ۰*v <= ;
۰٫۳۱۲ ۱+۰٫۳۳۹ ۲+۰٫۴۳۹ ۳+۰٫۰۸۳ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۹۲ ۱*v -۰٫۲۳۹ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۱۰۱ ۱+۰٫۱۱۹ ۲+۰٫۶۹۲ ۳+۰٫۳۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۲۹۴ ۱*v -۰٫۰۸۷ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۳۲۴ ۱+۰٫۳۳۴ ۲+۰٫۴۲۹ ۳+۰٫۰۹۳ ۴*u *u *u *u -۰٫۴۷۱ ۱*v -۰٫۲۴۴ ۲ ۰*v <= ;
۰٫۱۱۵ ۱+۰٫۱۳۱ ۲+۰٫۶۱۳ ۳+۰٫۲۹۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۰۲ ۱*v -۰٫۰۸۹ ۲ ۰*v <= ;
۱ ۲+۰٫۱۴۷ ۳+۰٫۰۲۹ ۴u +u *u *u - ۱v - ۲ ۰v <= ;
۰٫۰۸۸ ۱+۰٫۱۸ ۲+۰٫۲۸۲ ۳+۰٫۱۶۵ ۴*u *u *u *u -۰٫۳۸۶ ۱*v -۰٫۱۱۲ ۲ ۰*v <= ;
۱ ۲ ۳ ۴u +u +u +u -۰٫۲۹ ۱*v -۰٫۰۶۲ ۲ ۰*v <= ;
۱،۲ ۱،۲،۳،۴V  , u ≥ ۰

تجزيه و تحليل داده ها



www.bimeh-mag.ir      ٨٦شماره دوم ؛ پاييز ٤٠

مقادير عددي كارايي جهت رتبه بندي واحدهاي تصميم گيرنده     

1383بيمه البرز٠٫۶٨٢

1383بيمه آسيا٠٫٢۵٨شركت بيمه بهينه مجازي ١

1382بيمه البرز1384٠٫٨١٧بيمه دانا ٠٫٢١١

1382بيمه آسيا1384٠٫٢٨٣بيمه ايران٠٫٢٩

1381بيمه ايران 1384٠٫٢٩۴بيمه البرز٠٫۵٨٨

1380بيمه البرز 1384٠٫٩٩٣بيمه آسيا٠٫٢۶۴

DMUكاراييDMUكارايي

تجزيه و تحليل داده ها
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0,75

0,8

0,85

0,9

0,95

1
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:فرضيه اول 
. كارا بوده است 1380-1384در سال هاي  ) شركتهاي بيمه آسيا، البرز، ايران و دانا   (عملكرد شركتهاي بيمه دولتي ايراني    
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:فرضيه اول 
. كارا بوده است 1380-1384در سال هاي  ) شركتهاي بيمه آسيا، البرز، ايران و دانا   (عملكرد شركتهاي بيمه دولتي ايراني    
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: فرضيه دوم   
.  كارايي شركتهاي بيمه دولتي كارا ، با رشد صعودي همراه بوده است              روند
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: فرضيه دوم   
.  كارايي شركتهاي بيمه دولتي كارا ، با رشد صعودي همراه بوده است              روند
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: فرضيه دوم   
.  كارايي شركتهاي بيمه دولتي كارا ، با رشد صعودي همراه بوده است              روند
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روند كارايي شركت بيمه ايران    
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: فرضيه دوم   
.  كارايي شركتهاي بيمه دولتي كارا ، با رشد صعودي همراه بوده است              روند
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روند كارايي شركت بيمه دانا    
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نمودار ميله اي رتبه بندي واحدهاي كاراي مورد مطالعه        
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 رتبه بندي واحدهاي كاراي مورد مطالعه       رادارنمودار 
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:نتيجه گيري كلي محقق    
 پرتفويبر اساس آمار منتشره از سوي بيمه مركزي ايران بيش از نيمي از  

لذا لزوم توجه بيشتر به . بيمه در اختيار شركت سهامي بيمه ايران مي باشد 
.مديريت سرمايه ها در شركتهاي بيمه دولتي بسيار مشاهده مي شود

 نياز به قوي ساختن زير ساختهاي  WTOصنعت بيمه ايران براي پيوستن به 
بر اساس  . خود دارد كه لاجرم توجه بيشتر به آزاد سازي را به دنبال داشت       

نتايج حاصل از اين تحقيق ضرورت نظارت و بررسي هر چه بيشتر در  
.   خصوص عملكرد شركت هاي بيمه دولتي ايراني ضروري به نظر مي رسد 
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پيشنهادات محقق  
 قانون اساسي آشكار مي شود به اين معنا             44اهميت اين مساله با آگاهي از اصل                

 از   ياقسمتي    در آينده صنعت بيمه ايران تصميم به واگذاري تمام            چناچه    كه 
سهام بخش دولتي به بخش خصوصي را داشته باشد، به طور حتم آگاهي از                             

ا موثر     كارايي اين شركتها بر قيمت سهام آنها و نيز نحوه واگذاري اين شركته           
لذا توصيه مي شود كه مديران هريك از دو بخش دولتي و              . خواهد بود     

خصوصي از طريق توجه بيشتر به شاخص هاي عملكرد مانند كارايي ، اثر                          
 به دنبال انعكاس روشن تري از عملكردهاي خود و رقبا                وريبخشي و بهره     

. باشند   

. دولتي اشاره دارد قانون اساسي به واگذاري شركت ها و بنگاه هاي بخش دولتي به بخش غير    44اصل 
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پيشنهادات محقق  
 حققيت دريچه اي ديگري است به روي اين سئوالاتپاسخ به اين 

 هاي مولفه كه هر چند كه در كوتاه مدت بر كميت هر يك از 
سرمايه گذاري و منابع انساني افزوده شده و منجر به كارا شدن اين 

واحدها شده است، اما در دل اين رشد، كارايي شركتها در حال 
كه شايد مهم ترين دليل آن فزوني رشد خروجي .كاهش بوده است 

قطعاً اين روند نزولي در بلند . ها نسبت به رشد ورودي ها باشد
مدت به زيان شركتها خواهد بود و چه مناسب است كه مديران  

شركتها با آگاهي از اين روند و اتخاذ تدابير و تصميمات مناسب از  
.بالفعل شدن تهديدات بالقوه جلوگيري نمايند  
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پيشنهادات محقق 
لازم به ذكر است كه اهميت مطالعه و توجه مطلب اشاره شده، در 

 كه نسبت رشد ورودي ها به خروجي هاي آنها از واحدهايي مورد 
روند مشخصي پيروي نكرده و به شكل تابع سينوسي است ،  

.محسوس تر است
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پيشنهادات محقق  

:منابع انساني    
مشاركت و ارتباط پيوسته با دانشگاه ها و از بين بردن خلاء  

موجود بين توانايي هاي دانش آموختگان و نيازهاي اساسي صنعت     

آموزش هاي ضمن خدمت به كارمندان با سابقه بالا نيز 
موجب همگامي بيشتر صنعت بيمه كشور با ساير كشورهاي  

پيشرفته 
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پيشنهادات محقق  
:تعداد بيمه نامه ها و مبالغ حق بيمه      

 بيمه  الكترونيشركت هاي بيمه قادر خواهند بود تا از طريق فروش 
   ، طراحي و اجراي ITنامه ها ، استفاده از تكنولوژي هاي جديد و 

 بيشتر فرهنگ بيمه به جامعه و نهادينه كردن تزيق جهت هايي برنامه 
مصرف كالاهاي بيمه اي به عنوان بخش ضروري در سبد مصرفي 

 ، توجه بيشتر به بيمه هاي اجتماعي ، تقويت شركت هاي  خانوارها
 فروش بيمه افزيشدر  به عنوان بخش مهمي از بازار بيمه  اتكائيبيمه 

.نامه ها موثر باشند
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پيشنهادات محقق  
:تعداد خسارتها   

 بهره برداري از ابزارهاي افزيشمديران صنعت بيمه مي توانند با  
قوي همچون مديريت صحيح ريسك و بحران در جهت كاهش رخ   
دادن تعداد خسارتهاي احتمالي و نيز زيان هاي مالي ناشي از بروز  

. خطرات گام بردارند
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:پيشنهادات تحقيقات آتي    
 لزوم مطالعه در مورد چرايي كاهش كارايي در بين شركتهاي بيمه عليرغم                 

.پرتفوي نسبتاً زياد اين شركتها      
مطالعه در خصوص كارايي شركتهاي بيمه خصوصي و مقايسه كارايي بخش                     

. خصوصي و دولتي    
تبه  مطالعه در مورد موثرترين عوامل تاثير گذار بر كارايي صنعت بيمه و ر               

.بندي اين عوامل  
مطالعه در خصوص تاثير واگذري شركتهاي بيمه دولتي به بخش خصوصي بر                        

. كارايي بخش دولتي    
بخش  مطالعه روند كارايي شركتهاي بيمه دولتي در دو دو دوره قبل از ورود       

. خصوصي به بازار بيمه كشور و پس از آن             
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. آنچه را مجال آموختن از زندگي نبود به من آموختند        آنانكه   تقديم به    

حضورتان با سپاس از  


